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Chiffres cles et constats nationaux






Question 1

Combien d’offices de
tourisme déclarent
aujourd’hui
rencontrer des
difficultés a mobiliser
durablement leurs
prestataires ?
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Source : ADN Tourisme — Barométres réseau et synthéses métiers 2024-2025 croisés avec plusieurs retours d’OT régionaux.



Question 2

Quelle est
aujourd’hui la
premiere attente des
prestataires vis-a-vis
de leur office de
tourisme ?



Etre accompagnés

concretement

Source : Etudes réseau ADN Tourisme + travaux de Atout France sur 'accompagnement des acteurs touristiques.



Question 3

En moyenne, quel
pourcentage des
prestataires d’un
territoire participe
réellement aux
actions proposées
par leur OT ?



ntre 20 et 40 %

Source : Croisements observés dans plusieurs audits OT/ADT/CRT 2023-2025.



Question 4

Un hébergeur
indépendant peut avoir
davantage de
réservations avec
Booking.com en 1 mois
qu’avec son OT sur 1
année entiere ?







Question 5

Quel est
aujourd’hui le
principal frein au
développement de
la mission ” relation
prestataires ” dans
les OT ?




Le manque de temps et

de priorisation



TOURISME

La E-letter pro de Normandie Tourisme - 7 mai 2026

Le rapport d'activités 2025 de Nanmandis Tourisme, présanié an Assemblée Gandrale
fin syri, revient sur les actions conduites 'an demer ot les aynémiques engagées pourls
céastination

Cefle samaine, 'Oosarvalolre pudbbe égaamant trots bians qul vous donnent des ciés e
lecurg concrides sur ia fréquentation normande en 2025 | les clientéies étrangéres
marché par marche, la Mllere tourtsme de mémoire, 8l ¥ point o'etape sur Fenquite
clientédes dont kns résulats saront restitués au second somastre

Banne lectire 4 toutes ot A tous |

Question 6

Combien de temps un
professionnel du
tourisme accorde-t-il
en moyenne a la

lecture d’un emailing
institutionnel ?



7 secondes

Source : Etudes emailing B2B 2024 : Mailchimp et HubSpot



Question 7

Les OT qui structurent
une véritable offre de
services aux pros
ameéliorent aussi leur
propre attractivité RH
et leur marque
employeur ?







Question 8

Aujourd’hui,
qu’est-ce qui
fait le plus peur
a un prestataire
touristique ?




Une baisse de
frequentation

Un mauvais
avis Google

Une hausse
des charges

Un conseiller OT qui dit
: « Un journaliste veut
diner dans votre
restaurant ce soir ».
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On travaille sur un diagnostic
de notre organisation



Mettre a plat son contexte d’OT




Mettre a plat son contexte d’OT
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Définir le contexte de mon OT

Profil actuel des porteurs de projet/exploitants ;

Les tradis : ne se remettent pas en question. Pense que I'OT va remplir leur établissemeant.
Qi gueule aprés nous, |a CORCUrrence...

= Concept : aucun

s RH: Activité complémentaire ou sous-traitée

» Marketing : Rien ou dépendance totale envers les agences de voyage en ligne

» Dbjectifs : Limités/complémentaire

Laurence larelou : Propriétaire de CHH avec son époux trés dgés tous les deux dans une
makison en ville. Elle est podologue, son cabinet a Fétage des Chambres d'hdtes. Me souhaite
pas Etre classée mais demande réguligrement des infos pour nows informer gu’elle aimerait
le faire, est trés negative a la concurrence,

Marie-Claude Jesajstout : Existe depuis trés longtemps, a des 3 CHH et 4 HLO sur une
exploitation agricole. Retraitée récemment ainsi que son époux agriculteur. Participe a nos
ateliers mais sait tout sur tout et a déja tout fait pour étre au top.



 Accompagner au minimum 40 professionnels
touristiques distincts par an

* Organiser au minimum 3 actions collectives
interprofessionnelles par an

* Augmenter de 20 % le nombre de prestataires
Défl nir Ses impliqués dans les actions de I’OT d’ici fin 2027

* Faire de l'office de tourisme un « référent de
confiance » identifié par les professionnels du
territoire

objectifs

* Développer une culture d’accompagnement au sein ’
de toute I'équipe

* Passer d’une logique « animation » a une Iogique/
« impact »

> 4
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On comprend mieux nos
prestataires



Les défis comme autant d’opportunités a affronter

La reglementation, la Le comportement des

Les financements

fiscalité et I'urbanisme voyageurs

La domination des
plateformes
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Se mettre dans




Se mettre dans la peau de nos socio-professionnels
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Se mettre dans la peau de nos socio-professionnels

2 types de profil opposés a satisfaire :

Professionnel Traditionnel




Se mettre dans la peau de nos socio-professionnels

Professionnel Traditionnel
Expertise Connaissance
complémentaire globale

EN RECHERCHE

Indépendant CARACTERISTIQUES Dépendant

BUT

Activité professionnelle Activité secondaire



Se mettre dans la peau de nos socio-professionnels

Traditionnel

Professionnel

Vision

Vision business , .
« pépere »

1 quart-temps,
tiers-temps
voire mi-temps

1 temps plein
voire davantage

Manque de
Concept .
positionnement
Stratégie Faible stratégie




Le quotidien de I'exploitant

MAISONS PROPRES ET PRETES POUR UN NOUVEAU SEJOUR

PERSONNEL D’ACCUEIL PONCTUEL, DISPONIBLE ET SOURIANT L VACANCIERS SATISFAITS



Se mettre dans la peau de nos socio-professionnels

Comprendre leur quotidien

NN

Controleur de

gestion

Responsable des espaces
verts

-

Responsable de la 57 Responsable
restauration 1R administratif

\ /
Responsable
Mac Gyver marketing et
commercial

\ /

Expert de la relation

client
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On liste leurs besoins



Pour aller plus loin

Sondage

Collectif Individuel

-

Ateliers Questionnaire Entretien

J

-




La voix des prestataires

LES ATTENTES VIS A VIS DES COLLECTIVITES *
(*SUR LA BASE DE PROPOSITIONS)

59,86% Rk
s 0

43.53%

69,38%

46,25%

41,49%

29.93%

40,81%
26.53%

54.42% 62 58%

m Développer de nouveaux projets pour le territc
® Renforcer et développer ldentité tounstique ¢
territoire
Evaluer les retombées économiques surle
territoire
W Accompagner les acteurs sur le champs
économique
W Associer les acteurs au projet
Communiquer/faire de la promotion
B Développer la commercialisation
' Proposer des outils pratiques professionnels
® Proposer des activités culturelles
» Créer un festival / un événement culturel
® Créer des actmtés de loisirs
m Gérer des activités de loisirs


https://decouvertes.paysmellois.org/files/docs/espacepro/Dispositifrencontredesacteurs-V2.pdf

Leurs problématiques et attentes

Cadre juridique et
lIégal/Réglementation Regles fiscales Etude de marché/territoire
urbanistique

Business Plan, trésorerie,
modele financier

Fournisseurs/prestataires

Aides financieres Offre services/produit Ciblage clientele .
partenaires

Tarification/CGV Ressources Humaines Marketing/communication Commercialisation
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Revoir mes categories de
services



Les grandes familles de services

.'\

.

Coaching Accompagnement
collectif

-

Avantages Réseau Apporteur
d'affaires



Données

A DECOUVRIR VOS ENVIES DE Vall¢ée

PREPARER VOTRED | j T
ABSOLUMENT LIBERTE

dela

Sarthe

Ol)SQ_r

4,V OII"C

= csisace v Vallés de 1 Sarnhs = Obsarvators 9t ressources — Observatore &

Mieux connaitre les clientéles tounstiques, suivre l'évolution des flux, évaluer la portée des actions meneaes. .. tels sont les objectifs des diverses etudes ot
s

observations menées par |'Office de tourisme et ses partenaires.

f X in © P m . (g




Coaching

Le pdle partenaires est a votre disposition pour répondre a vos questions et vous accompagner sur leur
domaine de compétences. Il vous suffit de prendre rendez-vous pour un accompagnement personnalisé en

fonction des thématiques a aborder.

k
Accompagnement personnalisé : 25€ HT/heure, soit 30€ TTC/heure

(soumis a la souscription d'un partenariat).

—— ALICE BAZIN

— -

m C\OMPTOI/R Contact privilégié des hébergements, restaurants et pauses gourmandes, Alice
L LOCAL
; %, © vous accompagne aussi sur les questions de :

7 *e
(i S Marais PO

- Conseils et accompagnement dans les démarches administratives et les questions
du quotidien aupres des hébergeurs

- Aide dans la tarification des hébergements

- Suivi des démarches qualité : classement, qualification et labellisation

- Conseils en aménagement d'hébergement

La contacter :
06 73 50 91 64

alice.bazin@aunis-maraispoitevin.com




Accompagnement collectif

De 17h30 a 18h30

La mardi 17 Féyrier
Liew : Culture d'Ane - Jaiu-Dignac-st-Lolrag

ATII\./lAENDT? (;():UE Dégustation ankmée par - Chilan, Pamsde Monigra:

Le jeudi 16 aril

Lieu : Chitesu Carmenars - Cueyras
Sujet : Expanences allerds avant - pandant - aores ssjour
Degustation animaae par ¢ Chiltaay Cammnnon

Le jeudi 10 septembre

Liew : Chiteau Loudanne - Saint-Yzans-de-Medoc

Sujat ; Intaligence Arificialle & Towdsms - commant gagner cu bemps
grace & cos nouveaux outils

Degustation animes par ; Chatesu Loudenns

Le mardi 10 novembre

Lieu : La Canaulalse - Lacanau

Sujat : Entraprandra une demanche Cualite - elour d axpariance
da I'Cifice da Tourlzma

Dagustatian animas par : [ 85 Brasssors de I"Ocean




Les avantages
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Les avantages

OFFRES ET SERVICES TYPE D'ACTIVITE TARIF TARIF
. e Lo , : CONCERNE HT TTC
(soumis & la souscription d'un partenariat)
Location de vacances
Site Internet cié en maln (Weebnb)" Hébergement insolite r:;fﬁ.fi::ﬁfpj
— pestinatio, Chambres d'hbtes S :
=
LE
oL COMPTOIR Insertion sur la plateforme Doarmira® Localion de vatances
{ I \ Loca / i plat Pharrires-dhAtes 30 € / an au lieu de 40 € fan
R))): , &
Abonnement & une connexion Wifi chez 215k 13,08 €/an
e ety i e Toutes 10,90 € fan au lieu de
{frais de mise &n service suppsEmentaire) 2388 € fan
SUBMLUIE {terminai de palement CB) Toutes Qffre spéciale




La mise en réseau

LES EDUCTOURS |

Nombre de places limitées, pensez a vous inscrire !

Approfondisser votre expertise locale |

Des RDV pour expiarer 1 richesse du teritoine, diversifier vos propositons o lsser des llens svec dautres prafessionnels

DO YOU SPEAK WINE 7

Mardi 16 décembig 2025 - G9h30 4 12130

S M E

CHOCOBIO - ATELIER DE DEGUSTATION SENSORIEL
Mardi 10 fdvtlar 2026 - Wh & 0N

¥ Chocobin, 5 rente Al G0 Andur




La mise en réseau

' RENDEZ-VOUS EMPLOYEURS

Atelier et job dating

Connectez les talents
Des solutions pour trouver les bons profils, dynamiser votre dquipe et valeriser vos métiers

JOB DATING

Rendez-vous | Mard| 20 Janwvier 2026 - 9h00
P France Tmvall Alés ot Cavpnnes Tourtame renouvellent en 2026 leur proposition conjainte d'arganiser un
Job Dating & Akés,

* France Travall, 29 Chemin des deux Mas, Pist Oasls 4, 30100 Ales

§. Date butowr powr les inscnptions © Jo 10 janvier 2026

TOURISME




Apporteurs d’affaires

VENDEE

Marais DESTINATION EVENEMENTS ACTIVITES
Poitevin

MON SEJOUR COUPS DE COEUR mmnmmmm

.,’!

Balade é vglo'dans Iés llgnes v agléennes

s decouverte — Balade 3 velo dans les vignes vendeéennes

A PARTIR DE

MIN 8 PERS. d
3 HEURES 35 € SRR DEMANDER UN DEVIS —>
A PARTIR DE 8 PERS.



Guides du partenaire

.! . Vall¢e =— /"\ LE OFFICE DE TOURISME

- y dela —~ ~ A~ Entre Saonc =
® Q‘/B’Z’ZGS Sarthe m C\OMPTOI/R U““—"—’}-’ — ¢l Grosne
ROYAN TOURISME INE TERRE POUR EHRE | %’&Mara\svo\‘zﬁ ILVOUS PLAIT

ATLANTIQUE




Créer un sentiment d’appartenance et de fierté locale

CHARTE D'ENGAGEMENT

DES AMBASSADEURS DE LA MARQUE "LE GATINAIS IL VOUS PLAIT"

PREAMBULE

Pourquoi devenir ambassadeur ? Vous aimez votre territoire et souhaitez le voir se développer,
devenir plus attractif et dynamique ? Vous en faites souvent I'éloge a vos proches ou sur les
réseaux sociaux ? Vous étes originaire du Gatinais mais vivez ailleurs, et restez extrémement
attaché a votre territoire ? Ou, au contraire, venu d’ailleurs, vous vous y étes installé et n'en

repartiriez pour rien au monde ? Vous avez tout d’un ambassadeur !

Le site internet www.gatinaistourisme.com rassemble toutes les informations pour devenir
ambassadeur et en faire I'usage le plus adapté a votre activité :

W Guide de marque

W Charte graphique de la marque

W Charte d’engagement des Ambassadeurs



Animer son réseau

Partenariats Lab
o O
ed .
Webinaires Groupe WhatsApp
Rencontres Site internet

W
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Faire evoluer ou non mon
organisation






QU'EST- CE QUE LE
SYNDROME DE L'iMPOSTEVR ¢

LE
TIMING A '\ /1S NESE
JOUE EN MA | (SOo0 conbre
FAVEUR QUE Te SUIS
UNE FRAUPE

\, \ DOUEE QUE JE
NE LE SuiS




Afficher quelques compeétences humaines...

Neutralité Mesure
Bienveillance impartialité Pas d’exces Empathie

objectivite d’enthousiasme

Methodique - Savoir gérer les
Organisé conflits




Et un minimum de compétences techniques

Connaitre les sources
de financement du
projet

Dlmen5|9n Jurldlqge, Etude de faisabilité Marke’gm.g Et.
statut, reglementaire commercialisation

) o Mener une veille 360° .
Données du marché a Orienter vers les bons

. o sur notre secteur : :
disposition o interlocuteurs/services
d’activité




Global VS spécifique

Animer de maniere égale
I’ensemble des membres du
réseau

Accompagner « chaque »
prestataire vers |I'excellence




Se transformer en accompagnateurs

A

ce stade, se poser les bonnes questions...

OT aujourd' hui

Catégarie

NON

Aides financiéres

Cadre juridigue et légal/Réglementation urbanistigue

Régles fiscales

Marketing/communication

Business Plan, trésorerie, modéle financier

Etude de marché/territoire

Fournisseurs/prestataires partenaires

Tourisme durable

Ciblage clientéle

Contexte professionnel/perso

Commercialisation

Tarlfication/CGY

Offre services/ produit

Ressources Humaines




Se transformer en accompagnateurs

[caTEGORIES

; FASARILITE

OT aujourdhai

ol

HON

Une version illustrée

OT demain

oul

LRy

Cuelle|s] ressourceds )i onder ¥

Peut-on Pemioyer Vvers un partenaire 7
au MOMN

bmplantation i L] - Service &oo de la OF, OO Vendée
Urbanisme L N Service urhamisme des hMairios
Liste de centres da gestion a
|Statut L K . tablir pour pouvnir orienfer X _____ Cortres de gestion
| Wendia Expansion - Cantre de
|Etude de marché [ business plan X ] - X gestion ¥
l Liste des organismes de
|Positionnement {produit, cbles | % ¥ Aurdlie / Magalie fermation
{terinagernent / Décoration ] ¥ ALindlis
Auredie pour un ler neeau Liste des organismes de
| Tarificationf GV ® ¥ d'irda formation
|LAMCENENT
| Déclaration de son activitd i 5 Aunalia
|Communication by L] _Aunifie / Maris _ : :
(Commercialisatian o ® Aurélie | Magabe /' Audrey
|SESTIDN
|Ressources humaines % % Magalie
| Liste d= centres de pestion 4
Corn pLabilivé x ] - dtabllr pour pouver ofienter x Certres de gestion
| Auredie pour un 1er nivedy
| dinfa, puis relais au
Taxe de 5éjour ] ¥ Malries concernfes
{Bmpdts X R - x Cantre des impdts LSO
Liste des fournisseurs potentiels
(conciergerias, Blanchitsaries,
|Fournisseirs x X fuarélie producteurs |ocaus, Sriisars, ..)




Différentes organisations

ANIMATEUR PORTE-FEUILLE

SPECIALISTE

Et vous ?



Montée en compétences

Externe

Echanges Formation
entre OT externe

Informel Formel

Veille Formation
collective intra

interne
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