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Au

commencement

e Serre
Vallée

Guidage intelligent
Génération de contenus personnalisés
Affichage dynamique intelligent
Génération automatique de contenu
Hyperpersonnalisation de la relation client

Pilotage intelligent
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COMPRENDRE
LES FONDAMENTAUX
ov',g
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Finalement on parle de
quoi ?

ot s S B s s



’'avenement de I'lA

Et surtout I'lA générative

ot s S B s s



Des machines qui analysent, permettent
d’automatiser, produisent des contenus originaux
(texte, image ou son...)

qui ressemblent a ceux produits par des humains

a partir d'un apprentissage sur des données existantes

ot s S M e



Des chiffres...

pour mesurer
I'impact

12,2% plus de taches terminées
25,1% achevement des taches plus rapide
40% travail de meilleure qualité
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https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=64700

Une croissance
exponentielle des
usages

e Dans les applications
« métiers »

 Dans les solutions d’IA
générative
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Texte

Donne moi toutes les informations
oL organisar un avenameant au
Domaine Saint-Nicolas & Montech

Les |A
génératives :

organiser un événement au Domaine Saint-MNico
tech, voici les informations utiles ;

un paysage qui
s'enrichit

ge : Domaing Saint-MNicolas, 82700 Montec

&5 - Situé & proximité de fa ville de Montech
le departerment de Tam-el-Garonne, e
ine-est facilement accessible en voiture, et

ve a enviraon 45 minutes de Taulouse.

: Le Domaine Saint-Micolas est entouré de
t da vastes espaces naturals, offrant un
rasque el paisible, idéal pour organise
ents professionnets et pnves.




https://chatgpt.com https://www.perplexity.ai/
https://gemini.google.com/ https://www.deepseek.com/
https://claude.ai/chats https://www.bing.com (Copilot)
https://chat.mistral.ai/



https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/
https://claude.ai/chats
https://chat.mistral.ai/
https://www.perplexity.ai/
https://www.deepseek.com/
https://www.bing.com/

Quelles

fonctionnalités

Editeur de
texte intégré

Analyse d'image

Mode vocal

Mode projet

Moteur de
recherche

Recherche
profonde

Agent GPT

Générateur
d’'image



B Photoroom Les IA génératives d’'images

Adobe Firefly

Clipdrop - Image upscaler
Iy adobe Firefty
o .- — https://www.midjourney.com/
» _ - _ » . .
o~ - = o https://app.leonardo.ai/
o o E|I|:|-I:lﬂ.'.||'l by Jas ol : O ——— - - . o : https://www.canva.com/
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- N - P~ . https://ideogram.ai/t/explore
{_:.ﬂ' H ["’ﬂ' E . ' * . i ' https://flux1-1.ai/fr/create
i U—__ - . https://www.freepik.com/

|9 https://chatgpt.com
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https://gemini.google.com/
https://huggingface.co/
https://chatgpt.com/
https://www.bing.com/
https://claude.ai/chats
https://firefly.adobe.com/
https://clipdrop.co/image-upscaler
https://www.canva.com/
https://ideogram.ai/t/explore
https://flux1-1.ai/fr/create
https://www.freepik.com/
https://chatgpt.com/
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Le jeu des 2 erreurs ?
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De I'lA dans vos applications métiers

B Fhotoshop

L'IA nouvelle génération,
désormais dans
Photoshop

W4 Copilot

-204 1y8uAdod @
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De I'lA dans vos applications métiers
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Comment ¢ca marche ?
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Les modeles de langage

£\
W/

PROBALITE




Pas de mémoire des interactions:

 Traite chaque question comme si c'était la premiére.

Multilinguisme:

* Comprend et produit du texte dans plusieurs langues

Flexibilité:
* Peut répondre a une large gamme de questions

e Surle fond
e Surlaforme

* Peut produire des réponses créatives




A savoir : le token, I'unité de base

Unité de base utilisée pour représenter les

textes :

un caractere individuel,

un mot,

une ponctuation

méme une partie plus petite d'un mot, un
préfixe, un suffixe selon le niveau de
granularité utilisé.

©O O O ©

GPT-3,5 limite a 4 096 tokens (+/-3000
mots) pour une seule requéte.

GPT4 de jusqu’a 32 768 tokens

GPT40 > 128 000 Tokens (300 pages de
texte en entrée)

03 > 200 000 Tokens
Gemini 2.0 pro > 2 millions (3000 pages)

De + en + de ressources pour comprendre le contexte de la question

(P T-0 ooy o) P55 TR GPT-3 Leisiry]

fhiels sant Jgs plus boows colns touristicucs

Tokens Characters

10 44

DisIs sontoles pluis beaud coins touristioeaes
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Une Histoire de probabilité

0. LaFrance est un grand

Commission IA



Avenement des modeles de langage
a raisonnement

1.Comprendre la demande : I'l|A analyse la question ou la requéte afin
d'en saisir le contexte (exemple : un plan d’action pour développer la
communication d’'une chambre d’h6te dans le Tarn)

2.Recuelllir les elements pertinents : I'lA se base sur ses connaissances
en lien avec le contexte posé (exemple marketing touristique, et digital...)

3.0rganiser les informations : elle présente les informations de maniere
structurée, sous forme de listes ou d’'étapes logiques (audit, stratégie de
contenu, promotion, etc.).

4.Rediger laréponse : elle élabore une réponse claire et hiérarchisee, en
veillant a expliquer chaque point en détail pour étre utile.




Avenement des
modeles de
langage a
raisonnement

ol (01, o1-mini/pro), 03-mini
GPT4o (partiel)

ChatGPT  |GPT4,5

ChatGPT Deep Research
ChatGPT Operator

Claude Claude 3.7 Sonnet

Gemini 2.0 Flash Thinking,

Gemini Gemini 2,5Pro
DeepSeek-R1, DeepSeek-R1-
Deepseek |, g .
ero
Le Chat

Le chat avec raisonnement

(I\/Iistral Al) avancé

QwQ (QwQ-32B-Preview),

Qwen Qwen 2.5
OpenAl 01-mini, OpenAl 03-
P lexi mini, DeepSeek r1, Claude
erplexity 3.7 Sonnet, Gemini 2.0 Flash,

Sonar Large

et wn jrian Paction pour developper le communcation d'une
eramle o e paur |3 Laifon ol haie dar k2 1

fabiarnernent T pendart QueiauEs 1etores
Vaidd un plan d*acton mihachirg polr deosingrs= L& Dofmimsirnication o une chiambne J e dans |2 Esm,
en preparalion die e e ssthvale

1. Riwkser un st de Padistant

®  |isher 1o CENALE 38 COTRTRTLCETSM ﬂllll-l il s = e Wk PP A 56 DL E"m"lrﬂ
plateiore de sendallon en ligne (Booking doen Ahifeih, e de Franoe. #i).

o Lyuler e poimds fots ef faibdes de ba orésence en Bgie e bors Sgae | gualité des photos,
corenorce ol disooury, troguerice dies poblicotionm, ohe

o Al Pe-rdputation | llseg sl edponder sax mis cliecds sur Goodle, Tripachasind g Facebnok
2. Clatileer Nidentite of 15 propasitien de valeur
¢  Dcfinesce damomont oo gui difference wotre chombre d'hdte £ codre bypigoe du Tam, proxame
do sites tourshouses, amibiance famiinle, st
o Mattey gnavart les spécificitds locaies | gastonomie. patrirnodae historigqus, vgnoblas
Senhe Tyl esliadin
s Crderam recit (stonpteling) sutour de Tacruel, de Focthenticte et du charme de la région,
1. Dphimiser la prinance web
B SR el
*  MEier Ejour s ifprpralions paitlgues (Rshe dsponibiliiés Ninfrajre, Aouepernenis)

*  Amradioe: le refeencoemerns natrel {SEO) en integra des mots-clés s s Tam el s
{our v werlfesinal fox, = sojour nature dans o Tarn , « chambre dhate proche d Al =,
ot}

¢  Publiar guieremant des aniches ou #tualités s les acihlids ot Sadnements o oo

triert e Bestivals, 2] i




Un bon stagiaire

* Bosseur

* Des études poussées

e Connait toutes les méthodes
* Une mémoire gigantesque

* Qui commence a raisonner






Enjeux
Cote client

Personnalisation
Services

Assistance et
recommandation

Traduction

Multimodalité




Personnalisation
poussée des

expeériences de
voyage

Des offres et des suggestions ultra-personnalisées (hébergements,
activités, itinéraires).

L'lIA pour analyser les données comportementales, les préférences
exprimées et le contexte du voyageur.
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Des services client
améliorés grace a

I'Intelligence
Artificielle

Disponibilité 24/7 grace aux chatbots et assistants virtuels pour
répondre aux questions et demandes.

Réduction des temps d'attente et traitement plus rapide des
requétes.

Capacité a gérer un grand volume de demandes simultanément.
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Assistance et

recommandations
en temps réel

Recommandations proactives basées sur la localisation, la météo ou
les événements en cours (ex : suggestion d'un parapluie s'il pleut,
d'un festival local).

Assistance instantanée en cas de probleme ou de question via des
canaux numeériques.

Informations actualisées en temps réel sur les transports, les
horaires, les disponibilités.
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Faciliter la
communication
internationale

grace a la
traduction
automatique

Traduction en temps réel des sites web, des applications mobiles et
des supports d'information de I'OT.

Communiquer avec des touristes étrangers dans leur propre langue
via des outils de traduction instantanée.

Amélioration de l'accessibilité de l'information pour une clientele
internationale.
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Vers une
multimodalité

totale de
I"expérience client

Intégration des informations sur les transports (train, bus, voiture,
vélo), les hébergements, les activités, les événements au sein d'une
plateforme unique.

Optimisation des itinéraires en fonction des préférences, des
contraintes de temps et des imprévus.

Offre d'une expérience de voyage sans couture, du début a la fin.
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Transformation . .
de la recherche !

Moteurderecherche

Moteur de réponses s
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L’évolution des
moteurs de
recherche

en
moteurs de
reponses

o o e e

/5 perplexity

Cue voulaz-vous savelr 7
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L’évolution des
moteurs de
recherche

en
moteurs de
reponses

Quo visiter €n Normandie
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L’évolution vers
des recherches

approfondies

Clue visiter a gaillac et aux alentours en famille avec une fille de 12
ans
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L’évolution vers
des recherches

approfondies

Que visiter en Normandie avec une petite fille

de 11 ans

B ™ . ' SR
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Alors

mmen
co € t * Tres détaillé pour chaque cible de clientele
Et re \IiSibIE? « \oire méme individualisé hors contexte de recherche

* Centrées sur les besoins profonds du client

Une exigence forte
dans la

profondeur du

contenu - pour aider les moteurs de
recherche réponse a mieux comprendre et classer votre
contenu.
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E-E-A-T : évolution des stratégies SEO en GEO

(Visibilité moteurs de réponse

Les criteres de Google pour évaluer la qualité des contenus web

L’ Expérience (du propriétaire sur le sujet) : du contenu rédigé par des experts ayant une expérience
avérée dans leur domaine :

’ H 7 N . . . 7
L Expertise : une réelle maitrise du sujet traité
’ ° 4 . . . 7 ’7 7 7
|. AUtOfIte : valorise les sites considérés comme des références dans leur secteur

Flablllté : 'assurance d’un diffuseur de confiance
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Une nouvelle ere

L'importance de
ladonnée

Pour enrichir
I’'expérience
client

Captation
Enrichissement
Croisement
Froides, chaudes

Fiabilité

> i . Chercher
- Converser

Synthétiser
= Conduire

FIre
~ Reconnaitre
- Traduire
T Parler
Pessiner
Créer

Construire
Prédire




BIEN CONSIDERER LES SOURCES DE DONNEES

Questions

Intelligence Artificielle : LLM S
) 1 ) 4

Réponses

Les données du

Vos données web

Les données de La base de @

initial
du LLM

ononpoudas ap syodp snoj - )ag ysuAdo) @
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Les données croisées au service de I'expérience client

Client

Ages
Voyages
Habitudes
Revenus
Santé
Niveau d’éducation
Préférences
Comportements

Données
tierces

Données
tierces

POI

Hébergement
Restaurant
Sile naturel
Frestataire de loisir
ltineraire
Evanement
Sejour

Au bénéfice de I'expérience Client

o11onpoudad ap sHoJp snoj - Jag ysuAdo) o
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Les données : matiere précieuse de I'lA

POI

Hébergement
Restaurant
Site naturel
Monument

Prestataire de loisir
ltinéraire
Evénement
Séjour

Données fiables
« L’ho6tel Bellevue est situé au ccoeur de la ville »

Données riches et qualifiees

« L’hétel Bellevue, situé au ceeur de la ville, offre une
vue panoramique sur la mer et dispose d'un spa
luxueux. Point de départ de 3 randonnées »...

Données contextualisées

L’hétel Bellevue, situé au coeur de la ville, offre une vue
panoramique sur la mer et d’un parc avec des jeux
adaptés aux enfants, idéal pour la famille»

Données accrocheuses et séductrices

"Découvrez I'Hotel Bellevue, idéal pour les familles : vue
imprenable sur la mer, parc captivant pour enfants, et
un cadre parfait pour des moments inoubliables au
cceur de la ville."

Données chaudes ou froides
L’hétel Bellevue, est ouvert il reste 3 places au parking »

Vrai ou
faux?

L’lIA peut
apporter
un appui

G707 S9AIs. uonanpoddal ap syolp snoj - Jag 1ysuidod @



Des données
multipliées

Demain

La premiere
donnée est dans
votre mémoire

Aujourd’hui

Données

Données



La force des OGD

Proximité / Vérification

Expertise Expérience tourisme o
Création de

o valeur forte
Expertise de la destination

Recommandation



Tourisme de
Masse

Peu de contenu

Quasi le méme pour tout
le monde ou presque

Tourisme
segmenté

Du contenu ciblé par
grandes familles de
clientele

Une communication
qualifiée

Tourisme
individualisé

Démultiplication du
contenu

Une communication
Hyper personnalisée



Groupe

Pierre & Vacances
(enterParcs

Des reponses centrées sur le client

« Nous passerons d'un monde ou nous avions 4, 5 ou 6 segments clients a
un monde ou nous pourrions en avoir 200, 300 ou plus...

La capacite a créer du contenu devra étre completement différente et en
partie automatisée pour pouvoir étre assez précise dans notre maniere de

communiquer. »
Christophe Vaudable,
Le Chief Data Officer

du Groupe Pierre & Vacances - Center Parcs (PVCP)
“Blog : IA, Tech & Travel Café”




Les
chatbots

Assistance
pour
renseigner le
client 24h/24
et Zjour/7
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ChatGrT

Croor une painture

Charget La Photo B9

Prendre @
Ung Photo

Partager f2cran

@ s
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Charger La Photo &)

Prendre
Une Pholo @

Partager 'dcran &)

Y L}
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Vos assistants
vocaux

Boostés a I'lA

©

®2' Ok Google

+l- »
Gemini

-
-
.

¥ Claude



Vers quels chatbots pencher ?

wen et Chsrmntes — Chathet osnwersatianomi e
— .- CAsremies Towrmme

Google ' AL e :
h¢:‘ . .'“du.nauw . e =
Gemini s .
1 perplexity .

ChatGPT

W bar bengr

-2ag WsuAdo) @

Via un assistant Dans mon site web

ononposdal ap syoup snoy
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Les chatbots

dans vos
sites web
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Les chatbots

dans vos
sites web
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RISQUES ET LIMITES
DE L'IA DANS LE TOURISME
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La
standardisation...

Les mémes réponses
partout...




“Une
personne sur
la plage.”

En 2024

i
i Midjourney



“Une
personne sur
la plage.”

En 2023

y __._ _ Midjourney




Des risques et des

limites

Voir initiation

Plus d’'effort, laisser faire I'lA..

Invente si elle n'a pas les bonnes données

dans un écosysteme qui se bouleverse : vigilance

Préserver sa place

Encore plus d’humain
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De I’éthique

Obligatoirement
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Retour vers le
passé

Echanger avec un
conseiller en
tourisme en
fonction de ma
réalité n'importe
ou

et n'importe
quand




Enjeux
coté business

Un écosysteme qui va se

redessiner selon les usages
des clients et de |la
concurrence

S'adapter aux nouveaux
usages des clients

Gagner en rendement

Valeurs et éthique
incontournables




Souvent on
regarde I'lA

de haut et de loin ...

pr -
o
L -




Mais quand @r‘f;s’y
penche un.peu,plus
le champ du
possible est
immense |
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HERVE LEBEL - PRESIDENT

iications de A

1. Aide 3 In décision stratégigue

drghron dis onoorTes iR skl

£ Préparation de réunions stralaqgigques

Creahon diorires du e patimards e Srurmuns
Tyrinr=s TEaTEioes ORs oy chic

3. Benchmarking simplifie

ANSHyEe OTHMPIT=EN SR nhEtnees 'meEns oot
LT T e A SR S SRS P gt S L T

4, Redacfion de discours el allocutions

Gt de ke pos s iises e e oficsdos
Sd prition S ditSmeTn emnriss BT EHiErnes

renerative (ChelGP T, Claude, Gemini)

5. Radaction de noles exécutives

Syt coneTeEs WU e suieks o e
CarmmaneTnon efemes s S DOTERMIET TS hia s

k. Préparation de consultations publigues

Ei.lnhum e queChDFnTRS polE ousniir Fens des resdems
FommEishon perineme & or-nneris dos QuashoT:

f. Simulation de scénarios budgetaires

MlodEi=boe de Mampart do S e seCrsiDne e SnmET
Carmpar=snm Hes shnsstinns Selpaeeres st inss

8. Veille reglementaine ciblés

Syrress fos unhuleng Bicaiest mmrestan B eurems
IserThRE=Tion des ki N R

Gain de f2mps estime: % aur les thohes de rédaction et préparntion
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EMMANUELLE HARDOUIN - DIRECTRICE

ppliications de MNA générative (ChatGPT, Claude, Gemind

1. Assistan! virtuel de gestion
Fromston ffemnds & preqarainn e syrihesss 06 marmnn

£. Analyse dimpact des actions

Fealumling fes melewsfeiec des iitialives loee s

3. Veifle sectorielle automatisee
Tgriifuenh das @ ERS DURGTIRSS SIS g romeei

4. PMlanification straiégigue
Sedrmrat de tevoppemmei oursfinue aidemes s Eifiors

4. Commumication infeme optimisée
Messages Wb miiul= sl B mu b e & i SpEwss

b. Preparation de dossiers de subvention

Hadastwsn d'nrpumanizees pouwr deTnerdss o6 fnonoemand

/. Gestion de crise communicationnelie

ASpnrmes sppopiides. Te=s wiey Shidheng ampadiuss

8. Mediation paricnanale
G Emtm s inhniTs dieerparTe et S e el

9. Plan d'action opérationne!

Traafetinn che ke ciymidghe s sednmg ooerpips narsess

10, Piiolage de projet
WEsretin e do MRS £F (WCERESn (e Chians afeTaises

Gain d= teEmps setind: 76% sur bes tiches de dirsction & e oondinstion
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Dialoguer avec sa clientele : le persona

[ i .¢:
Hi-persons L = | gy scina I:

L |

@- Woics 10 ides 00 s0purt mnovants en
Aonymon, spociniemont ooncinn pous saduing

g} Trés been, passons & 'Slages suparnts

Vous pouvee miardanan daloguor

s une famille venant ¢e Montpafior, comme
direciemsanl Fvec ca permona alin ds nisux % calle da Caire, Jullen, Hisgo, of Lés, 4 la
comguentie ses altenies el san prilerences rechorche de nalurs, d avenlure, ol de
& rrabdine do lovrmsmn of Avinon, Cala vois Id-pe rsona mamenls do delants en amille
parmaiia dafnor es offes iowstigues que i

{. Awventure Hature ot Cheval en Aveyron
Un sdyoer dong un ranch avoa doea
balisds & cheval acnites § DS s
dpgen. Dcouwverio dos paysages

vl g southakar désalopoer Volo ouslqoes
QUESTIONE GUE VOIS DOWTIET fosar

o Chinl lype dacihaiibs sirmoerior-wones

CECOLNTT B0 SveyTon avayTINais au pas, avec atolars de

« ials 2ont s cridns PO el iR
hdiberpemeed adapld & & tamdia ?

B dea anlmaiis powr les anlans.

4. Sejour dans una Cabane Suspendus
= Cpimmen] pousEs - vous imegingr volne Mustie dans une cabane perchis dans

edour idkaal on Avepron 7

ieg mrbras, offrant ure W impronablo s
k8 valie, Aotlvibds do oonslrucSan da

Nhésiter pag a pr . des quastons, of o cabanes pour | enfarnts el pabits-

rpondral en adoptant o pont de vue do déjeunaen livrn on ponier au piod da

F e i : -
] Musssoe kparsons ) Mesunge W-penons



ANNIE HENDI - RESPONSABLE FINANCIERE ET RH

Apnlicalions de A genarabve (LhaltlzH | Clavde zamim)

1. Autovmatisation des rapports financers 6. Analyse de candidoiures
TFrar o ries dermees pn perTeet caplnrhh i wmrrthon des 17 o pomymrsson mn eogeese

2. Cruabtion d'appels d'olfres {. Redaction de procedures wilpines

At e Coless dies chaljjes Ueliles Mfes, w proess s srrrrraliemils ris s

3. Annlyse des pffres marchés poblics L. Préparation d'entretizns dévaluation
Gnies o Eemiuniion 0O TSN 8T IreesaiiT s el uEThon: o= e ey

4. Simulation budgdtaiie 9. Rédaction de coinmunications inturnes

Gibeer b o ibroas o ikl wa LIPS i, e i st Bliemirasis salii=al @il b cTuiihje=silk

5 Redachon de fiches de poste 10 Prepamtion de contenus de formation
Ve s s sl powr b= renTareT Ehhpes e moy e des EQIRpE

Gain de temges eiiome: 40% sur lex taches ndmanivtratives = la gestion des ressources humames
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FLORENCE NIKOLIC

nlications da A

1. Optimisation des campagnes marketing
Anmtese des periommanoes pour apesier es sbolege

{. Hedaction de storytelling terminrial
recEs mirersifs vlonss Talsnlid du e

3. Positionnement marketing stralégigus
[e=fnimm  un positmmermmo ) deimcef oo 3 B conoaresnos

4. Personnafisation des offtes promotionnelles
fasapges admtes aun ElErds St de (sejiobe

3. Conception de campagnes muolicanal
Campagres soherordes o difierenss wports

- RESPONSABLE PROMOTION

eénérative (ChatGF 1, Clhaude Gemini)

&. Analyse concumentiefle approfondie
Thrle s definatinen ooEnsreies el avardiges sompetdls

I. Conception ditinémines théematigues
Pl prErspmraeis Lo 8 e ey s

. Création de calendriers editoriaux
Fianmication Srafegnor tes Conmes. s Gt oane

9. Gestion de crise assisige
Erisia il e cosymiieh (s FEDOmeE Dl Silkmlnng sapeves

10. Optimisation SEO des conlenus

Gain the temps entirne: 40% sur les taches de creallon de conlenu ! " pnalyse markefing
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Srandaie de Marketing pour le Cychotowdsme Famikal
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Rediger et corriger des textes de toutes formes

Voici mon plan UI ose Ie cadre du décor, l'action, le

la Loire, Iégere brume, les grenouilles chantent et se laissent
observer autour du bateau, envol de hérons sur I'autre berge, chateau
de Chaumont en belvédére au-dessus de nos tétes, voie cyclable de la
Loire a vélo juste a cOté et des cyclotouristes curieux qui regardent le
bateau partir.

Monter sur un bateau en bois, fond plat, grande voile, petit
bateau, instable, grosses chaines et ancre (matieres différentes, son,
toucher, comportement différent a I'eau ou au vent)

m S’éloigner de la berge et commencer a naviguer sur la Loire

M Avoir envie de partager des moments uniques : Sourire
d’Aurélien qui s'appréte a nous faire partager son quotidien

M Vivre avec impatience la vie des pécheurs. On a envie de
savoir si quelque chose va sortir des filets et quoi ?

M Sensation inédite. Main dans I'eau presque intuitivement :
elle est bonne comparée a I'air qui est encore frais.

CENTES NI GBI Contemplation du paysage, sensation d’aventure
(on ne sait pas ou on va).

Texte expérientiel

L' hiorizoe s '1 end oftrant de

MELETRIU




GUILLAUME CARLY - RESPONSABLE ACCUEIL

Applications de IN'NA

1. Analyse de sealiment visiours
Evnaumann do b coerincnn oL BRmAnr Faoeyuses

2. Comntenus explicatils adaplés
Mgt s epises, g il prsfis d= yndniles

1. Reponses aux guestions fmeqguenies

Boze de conrminnonoes-pour ieT demandos codienie

4. Formation de Méguipe & ocoueil
Minchales die Wrmsalinn peasOrEsss of Coir= i

3, Création de fliches pratiques
inforialeire syrdbeijiss o sefulie= o afisidoey

gemrerative (ChatGlP |, Cloude Geamini

b. Hinémires personnalisés express
Hpoosumorimnnes: o S0inn COFITIrsns G S =

7. Simulstion de vistteurs difficiles (vocal)

Sesrarme festainemnen pi sl ooy,

B, Oriels guotidiens poar Féguipe
Eynihenes-doz mforrmednre Fmportmntes Gu joar

9. Réponses aux avis on igne

CugpesiET i PR ALK SOFTHmE TS des ulSmrs

1. Gestion des objections clents

ity ratiilricSivms fics plsiies o segiarmiions

Gain de jemps estme; 5% sur la preparation ef la gestion de Finformation visileurs
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Récupérer et analyser les
avis sur votre établissement

Tripadvisor
Google
Facebook

Wukdl ks prrcipous demps ssuolivnnelks posiil resaunlis o les clis

2 hes gvis du Polay des
Fapes dsignnn, fie Ven paorma Sepdnbar pour dia iherae acinns da comnmunicatdan
1. Admization face & la grand e =1 'architecture
I R T 1t gaivanl amervsile: par famphaiir 513 Beaits du Malaz, qislifart i=a
eimicns d adrmerartio il Blre 2 ooow
Aps copwrimica

Santiment d'insmarsion dans Fhistolom

veean de cHenls 1app s Bpiogae gy
enl sur celte
NN PR il Altiner b paasscmmes
dhisinre of les wistbowrs o0 quito d oipdrznees cuburclizs profondes
Fasvination pour Msimospden e sudennels

L'amblancr Fripnsanda fl sodennsdla din e aek res appnacln far cst gl techanhent

une sxpenience margas: par e respect et lo conlemplation. Co resaent powrail elie mis

on avant pour aHrer [os visboars sensibles o el spiiticis el changss dospmbolsme

Apaiscment dans bes jardns

T LM i

tErurrcH o) dass sy e manels
fa frarcpilllie ofrant e peiss

quidle de repos ot de beauté

W DDlTAR SRANTE RS

Emsrwedlmant davnid las pa

Do nombreu visteors sadignent lawie imprenabin depuis e Palais en pedingizr sur ba

sl d Amgnue 20 zeg guvrons: Le ganlenenl 'sinereatlanerd Saie mus parcenings
puurgi &ie explois dans ey visusl de comemoricalion, en neelant =0 o e poinls de

WS ENLSs i aha

Plaisir de la décowserte columBe ot éducative

ERpsrincs imanaraiye i las plinsgi &



Récupérer et analyser les
avis sur votre établissement

Tripadvisor
Google
Facebook

& Vol lee principaws kritants ldentfiés dans les avs dlers sur le Peftals des Papes d'4vigran
clansfs par nmdos ta TRCIATREACE

Fous st afftuence parturbants

=  Beaucoup de vitawrs =5 plagnent de la fore affluence. surtout durant kes pardodes da
hadie saison Ceda radoit l'mmarsion af oén une amhbianee maoins inkme
= Catains commentarss fort alan da files d sttanna importantas of de dfficoks & croolar dans
ey salles
£ Bafles vides ou mangee de conbeno
re apriimant ko décoption face a cestaines salles jugées vides

# Ln grand nombeo e visiz

o -degpoanues degpasiions Labeamoe de mobdfier ou d'slémenis interachis dansy
cartainas parlles du Palais crés une stmosphana frolda ot parfois déconractas de Fhistale
il =y
i Armdbance hoide ou Uop solennefe
= | 'stmpsphéca da certaines pisras st jipae trap austars ol frokle. sn particliar 3 cavsa du
mmEngue de decorationg ou Jedainage chaeure:. Ueds null & Pexpanence globale &1 rend
cargins aspaces mains accuedlans
| Problémsas d'éaclalrags
= Cofalns visheurs mentionnent gue cedalnes sales sont trop sombras ou mal Sclalrdes ce
qul rend la viske racing agraabla, surine por admivar Tarchitarisrs oo les derails

hilstorizuea Line rslleuns 5—:-5IJ-:n 3 la lumésne est damanaes

L

Signafisation et oricntation

# Curdques chanks ond reovd quiil manguail ana signallsaton darm pour se mopeser
lociternerl & finléiewr du Falais, o2 gui gde an certern inosifonl cu conlu=on dureiil
winiha

fi {Qumalité da Fandioguida

w  Bien gue | audicqulcs et genégaiament gppréacle cefdens vishews rouvent gu il manges
il miemaions ou ol e=d pednis @S cile 3 swere | et dgoloment menliconeg gue

Caraineg langues sont makne ben railées goe dautres.



OLIVIER BARDIN - RESPONSABLE WEB

jcations da A générative (ChatGP T, Clhiude, Gemini)

1. Optimisation SEL) automafisee
Mg dos corioniis saion les mndantes de mecherche

2. Personnafisation du slle web
Agtagrmanie (s TS St s pEaiiE e ke

3. Amidlioration des exios promotionnels

Pl ewessnind dis Pt do, Beerarhes o conisn s Bareling

4. Crdation de micro.contenus
Srarlinn de & rpets fr il plaielTm=s

5. Rédaction de newslettors porsonnalicdes

Cnijferius s@npies @u segrmts dafenmés

6. Création de FAQ dynamigues

Cheshon oS boreses = s recinrchas ulimotniss

7. Analyse LU

fugpe=tiimg MamdlirzlEne e Seapoees s

8. Rinfaction do descriptions d'imagus
Terlis psamabbs, opfienicss pou ereecaliilld st S0

9. Automatisation des rappors danalyse
Trarmiemma des dermiss i imaghie aclrrrrdies

10, Création do pafrsonas web detaillés

Frabis ulveatsnars il graSee ey SoeslpeensnTi

Gam e iomeps eatimd: 45% sur la producion o comeni web o Fopmmisstion
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Projections 4’ Audience pour les Weekends de Mai 2024

Prévision de

* Moyenna des segsipns =T 058
r:r._:n.ll-'.' e e L
¥

fréquentation

weekend di V12 Ml

" Movanng s SEEsos 1150 b
* Ecarl-typs_-43C UV e

b Mie-Mlas o 13 TEE - T 403 sesaons
‘Weakend e TR -0 May
* Moyenna des sazsinns - 11 146
*lenri-types <150
M R TS Sur la base de

Waskend die 25-26 Mal

" Moyanns des sessiong =TT |’a n a |yse N - 1

Ecart-type 535

* Min=hlax ;13 EES - 71 dfiE ne=sanris

Inberprétation A CFOISEF avecC d’a Utres
- T|:n|:||:||.1|.'.c: -.?-:Irfr:lr:- _l.':.: -.I::I:-I :.:-::1' -:-I:I e FI‘::: Jul chague woekend Cle d O n n ées d iS po n i b | eS

e TR

* Wolatelibe  Ldcaiiyn




Trouver des idées
d’articles.

“Quelles sont les principales
guestions que se pose une famille
avant de choisir son lieu de
vacances ?”

s P ddemiin o Moy mamnle peur el e g erid

& FrEsfred e SRl ersienii e, o reelat Tacoml e B Esseriied B S Wil
byafigymrt s ldest A i li i

i e Pl por e TREES (S Wi e MERTTEmls

& Liwilesn | kel g msllle bldbese ol fonaries, see S mapmeilos de- panisien pddésines it
= o it i

L'rEtisred novreerd - derooweric den et dandan

= kb ki e e i oo o e bcheipers tedberrrelien, mees diey Freraen e e

mprriagey ardn snir st ne fesin

Lo gy pre iy e pomreon | Insloen ol gresiioes

w  Lm iz deluengf opel mpigue Firpermece hedpsoun dee dingee m proposs de scthiom
penr wenibelber @ pled [Aiis § DR pRTEE e i

Ln jdnss o g s s b de Rormanbe

= U e e ol e rercisondu Dhis ol T pead Joanlre i ua lamlle ol Sliotsheiele
LSRR s o R ]

Tk e e lrowreriouin - daviuis el badthion cunrisasde

= L preeesin grasrmeesd o el ey e e prosheits e :.LT-r'ri'-rt trbn, eyl ol
il et G Bir LS Wit e Feisiee b dcs sl ien e pfurSalaias

i lirpearian vl el e v b Hermanis

& Lin priete e =14 resrrle = rrpbien v ooostes oo, 18l prur usie weree lmrhuee m
Sabiaiig

w Ll gt e s 1 Dt g uEseds panrprr il e P W T [nar b

il 1L o biw bl i

ik By limahs o el et vl el de Ko rmaemic

& Ly bt dleny bty mwmowrid I Brs Pl svtaquirs #F aiid res vy eyl aee S ool b
JEF S eI ST

Py dy Herrunds en famiie: desrares of coqseik prat e

& Linpeis tomded piis Sesmrieer U rooid I'.ir Farnifer & tewrrs ko woy Fiearipees. exlamin
LS LA ALED 1T eliic i Wobings kil e pifnglht



NATHALIE BACHELOT - RESPONSABLE-ADJOINTE ACCUEIL

Applications de IMA générative (ChatGPT, Claude | Gamirl

1. Traduction instantando spdcialisde 6. Concoplion do guldes conversationnels

Coomraon dex o nchrouons ef cuhinois Do ni-grites zoas foomm de OokogaE pour U Ifocmaion Tt

2. Personnalisation des circuits thematigues I. Enrichissement culiurel des supports
Micres mrers Sl iFesssar= Sy e o e ol THere Ahnd rbe cideste Rishivagiie mre ok & gliren s eadss

1. Elaboration de scripts d' secueil colturels B. Adapiation aux publics specifigoes
Modsiss fpoos=t poapies Mo apechmies cofumeies Refmmutaion pee onbmis,. a0 ou it e

4, Créathon do conlenus multilingues 9. Créstion do quiz inleractis personnalinéds

#gdopinfion: des toodes, pour difffemier mihee S oo diomaweo ndaotis oun dénens profiiz

5. Diétection des bosolns implicitos 10 Préparation de briefings saisonnlers

dnaime doc demanfes poE denifer Wn misnhion DRk Synirsion 6 irmamons chis poie oo s

Gain de femps esfime 35% sur Fadaptation culiurelie et la creation de confernis mulliimgues

G707 S9AIs. uonanpoddal ap syolp snoj - Jag 1ysuidod @



analyse cette image sur ces différentes dimensions : beauté du décor, ambiance
ressentie couleurs dominantes, atyle architectural, et tout élément me permettant de
construire une description touristique de cet établissement

Descriptif Touristique

Beauté du Décor

Le lieu inspire la sérénité et I'élégance. Le jardin est soigné, avec une piscine
rectangulaire bordée de pierres naturelles qui reflete I’'environnement verdoyant,
créant une harmonie visuelle parfaite entre la nature et I'architecture. Les grandes
jarres en terre cuite disposées prés de la piscine ajoutent une touche traditionnelle,
rappelant les paysages méditerranéens.

Ambiance ressentie

L'ambiance est paisible et relaxante, idéale pour des vacances reposantes ou une
escapade dans un cadre naturel. La verdure environnante, les arbres et les arbustes
bien entretenus, ainsi que la lumiere naturelle donnent une impression de calme et
d’intimité. Ce type de lieu semble parfait pour une retraite de relaxation, loin du
tumulte urbain.

Couleurs dominantes

Les couleurs dominantes sont naturelles et douces : des tons beiges pour les
facades de I'établissement, des verts variés pour la végétation et la couleur bleutée
de I'eau qui apporte une touche rafraichissante. Ces teintes sobres et naturelles
renforcent I'atmosphere apaisante du lieu.

Style architectural

L’architecture du batiment évoque les maisons traditionnelles provencales, avec
ses volets en bois, ses fenétres symétriques et son toit en tuiles typiques du sud de
la France. Les arches vitrées ajoutent une touche de modernité tout en permettant
a la lumiere de pénétrer abondamment a I'intérieur. Cette combinaison entre
architecture traditionnelle et éléments contemporains rend le lieu chaleureux et
accueillant.

Autres éléments

L'aménagement des espaces extérieurs est pensé pour le confort des visiteurs. Les
tables et chaises disposées sur la terrasse invitent a profiter de moments de
détente en extérieur, tandis que I'ombrage des arbres offre des coins de fraicheur.
Les lignes épurées de la piscine et des chemins pavés structurent le jardin avec
élégance.

"Découvrez un havre de paix au coeur de la Provence, ol I'authenticité rencontre I'élégance. Nichée dans un cadre verdoyant, cette demeure de caractere allie
charme traditionnel et confort moderne. Avec ses facades chaleureuses, ses volets en bois et sa piscine entourée de végétation, chaque détail de cet
établissement a été pensé pour vous offrir un séjour inoubliable. Profitez des terrasses ombragées, relaxez-vous pres de |'eau cristalline et laissez-vous bercer
par le chant des cigales dans ce lieu empreint de sérénité. Une escapade idéale pour les amoureux de la nature en quéte de tranquillité et de raffinement."
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Rédiger un
courrier

Tu es un rédacteur expérimenté pour rédiger un
courrier. Le contexte est le suivant :

Je dois rédiger un courrier pour remercier, monsieur
Dupont, de son partenariat efficace lors de
I'évenement « Top départ »

Voici les détails importants a inclure :

Un partenariat bénéfique financierement
Impactant en termes de participation
La qualité de relation durant 'évenement

Structure la lettre de maniére appropriée, en incluant
une introduction, un développement et une
conclusion. Assure-toi que le ton soit adapté au
contexte donné (ou) utilise un ton : convivial et
chaleureux et reconnaissant (voir liste des tons)

Le courrier doit étre assez court et direct.

Mcreseaeier Dupsont,

Je trens & vous exprimer foute ma gratitude pour voire partenanat exceptionnel lors de févénament «
o départ « Grice a volre preceeuse collaboratnon, cel evenement 2 te un verfable soccés 3

pliesicurs nivcaus

[t eabond, sur e plan Tinancier, notre partenanat s'est résdid extr@mement béndfigue, Votre
soraticn nous 8 pormis de mexamiser los regsources disponiblos of dattcindre dos résultals au dola
de nos attentes

Ensuito, 'impact en termas de parbBicipabon a &bé notable, Volre ongagement ef vos efforts ond
confribas A une forte affluence, créant une dymamique positive et renforgant ks réputation de
'Evénement, La diversite e e nombee de paricipants onl véritablement enochi Pexpéaence pour

tous bos intervenands.

Lo, je tiens & soubignes ta gqualite de notee relation toul au long de PFevensment, Volre
professionnakszmo of vobro disponibalite ont facilité ka gestion des différontes Stapes, rendant la
collaboration fluide et agréabbe. Ce fut un paisir de travailler avec vous, et fapprécie particuli&rement
Pespnd die cooperation donl vous avez fail praune,

En espdrant avoir fopportunité de collaborer & nouveai sur de fuburs projets, j@vous prie dagréer,
Msinsseur Liuponl, Pexpression de mes salulabons hstnguees e de ma SsInceres (econnassance

Cordialement,



FLORENCE GUERREAU - VALORISATION PATRIMOINE

Anphcations de T4 ganerative (ChatliP T Cleude. (Germind)

1. Ganeation de descriptions pattimoniales
Tetkes afapints & Hifbrans weEe s ol ikl

Z. Harmation d"histoires locales

Fimeahin Ty, B, aiii e, Balbey 1nindam Wi

1. Adaptafion oux réseaux socinux

Trorss Rierrsidiin e Ciimemuy il issus = faspeii iaaibs

4. Creation de parconrs thematiques

I s, prails bty enfulpmrts o Bl

5. Redaction de guides thematiques

Clidifas opriall ot sy des ot i pul il

6. Flaboration de discouws pow visites
S pRE vl jeaidet e el ol el marmaunTe

f. Contextunlisation historgque
Frm sy s b= opadeale des i Paret e l'-;-:l'.nli

4. Valorisation de patrimoine méconnii

Bl = alesas e bllea sl iiesy diin i wr LS

9. Creation de quir patremoniomx
Sl P et e e i

10. Mise en valear d archives historiques
Comilsstinabasliv = pepiliesllinr S ciihpited|bs O aitvess

Gain de k=mps eatime; 40% sur la creation de confenus patrimronine ef historigues
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Histogrammes : Evolution des visites de musées entre 2017 et 2018 par département

Clasarait e & W

Visites payantes :
La plus forte baisse est observée dans la Charente (-37.07%).
Une croissance positive est notée dans les Deux-Sevres (13.44%) et la Haute-Vienne (15.34%).

Visites gratuites :
La Haute-Vienne montre la plus forte croissance (+19.04%).
La Creuse a connu une forte baisse (-34.55%).



MORGAN PARROS - RESPONSABLE CROISIERES

Applications de lNA genérative (ChatGP T, Claude, Gamini)

1. Recommandations cullurelies adaphies

Il 2w, Szt | o] e Pk b et et b s P Sapgecs

2. Création de documents d'escale

ks, andTeSagues o e reodsifi el

3. Héponses aux louwrs-opérateuars
CEHEETLG =i EG Ul SRmEndes hecr M e

4. Contenus promotionnels pour armateurs
AnpiEmnmn EEernianl e mnieT di T

5. Briefings pour équipes daccueil
Demrreis oy b= rbstnii= = chame srmsere

&. Coommmunicalion multilingus
Trmduchin i srami=s o [sas=nipein dletalbe s

1. Analyse des reloars dexpérience
Synifese bt Sl o amsborsuim i ted e

8. Amilioration du parcours chent

Fropoeirs DL oplEnesT PTG O 56 s

3, Fiches d'accuoeil navires
[Uomimerds spnthdfmes poroonrnice-s. [y SmpsgrE

10. Veille concurmentielle portunine
Ay AR e e o putres ETE

Gam de temps estome: 30% sur la proparaticon dos oscales of l2 commumicHion avec s armaicors
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Rédiger des fiches
produits

“Tu es un expert du marketing et de la communication dans le
secteur du tourisme. Ta mission aujourd'hui est de rédiger des
fiches d'établissements en choisissant une orientation "client
de type famille". Voici la fiche existante : [Lien vers la fiche]

Rédige une nouvelle version de cette fiche pour I'adapter a la
clientele de type famille, n'invente pas de nouveaux services
ou de nouvelles caractéristiques, mais base-toi uniquement
sur l'existant.”

LE DAVIAUD

T AR Tl el

i Farer Arein Yeedme

....... i e LT

i N
= .

i W W g il i s . Wi . 2l i W il

Hematiiis oo Dinesl uis0 e B natae Sl Ramse= e & L Haws oe il
i Lk g | p b s il il E et e s i R dm d e Luie TR T e
R S0 A LA 1E A LTI EoE B e R T LHeE St i

! s PR

[19F ¥ Y P P L ) R

Ty i m gainges do TEle" ™ nidione sl b e e m e e
o B P teio: Trjdorrs Seafcind el Seeliie e s kbt des nenan bebicms
spthomers, e L e 2 s iRl Foit Rl b (e ol R i

bl i Tronos el o Bstldllior b apeesd 3 revers sl 1P
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gt b a2 B T v’ B2 AL s e i e e o T s
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L A T SO ] P S

| i B i e it i
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CHARGE(E) DE COMMUNICATION DIGITALE

Applications de A géndrative (ChatGPT, Claude, Gemini)

1. Crésbon de conienus engagesnis &. Audit de landing peges thematigues

oz misphis mo dffironies platrinomo s dnsyoe o cficends o miggecsnnE df 3o rminn

4. Création de posts lnstagram F. Calendrier éditorial multicanal
L patraess, ot Fupsiliag s ugilirmesss U = e i gibafos Painficstiin cocduitands-soi fium lies camin figileis

3. Duplication de posts Facebook . Reponses personnalisess sux commentaires
S pgrtedorm pour b Ui RS o SO E Panonses sunise, g ko de b oiarges

4. Stratégie social media nautisme 9. Stmytelling en temps reel
Fiom e it Heermir e oompled Marniis mime o evenestenty B6 oErs

5. Critique et optimisation de pubficationa 10. Analyse de tendances
Ay T o ooy s erhtirawry des e SnerERiTE = S rEsEo S gy

Gain de temps estime; 50% sur la crestion de confonus of:Foptimreabon dos rescauy 30CIBUT
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Rédiger des posts pour vos réseaux sociaux




Type et

. Type et Type et Type et A
. .. . Cible yp- . yp. . yp- . Description
Date Sujet Objectif Message Principal . Description Description Description .
Visée . pour Article de
pour Facebook | pour Instagram | pour TikTok Blog
Nouvelle Année, e "Découvrez la Féte du Poste image festive | Story avec comptfe @ Vidéo rapide des L‘es fe.f,twltes a} venir
01/01/2025 Sensibilisation . " Tous avec texte rebours pour la Féte . ) a la Féte du Citron
Nouvelles Aventures Citron 2024! . préparatifs "
accrocheur du Citron plopZi!
04/01/2025 Histoire de la Féte Education "Plongez dans I'histoire Adultes, P?n:csgreadr::ze Carousel d'images Mini-documentaire | "L'histoire fascinante
du Citron colorée de cette féte!" Retraités histgorigue historiques sur l'origine de la féte | de la Féte du Citron"
"Des activités pour toute la Annonce des Post de blogueurs Vidéo d'activités "Guide des activites
07/01/2025 Activités Familiales Engagement ‘p " Familles activités familiales - 'g " s . familiales a la Féte du
famille! familiaux invités familiales en direct . "
avec photos Citron
" . Annonce du . "Les meilleures
Concours de . Partagez votre meilleure Photos de recettes | Tutoriel de recette en )
10/01/2025 . Interaction . " Tous concours avec des . e recettes de citron de
Recettes au Citron recette au citron! e . précédentes accéléré , B} N
détails sur les prix I'année derniere
Apercu des Stands L "Découvrez les stands a ne Adultes, Ph.Otf)s et Interview vidéo avec Vlde(,) en d|.rect dela . Les stands
13/01/2025 de |a Féte Anticipation as manauer!” Coubles descriptions des les vendeurs préparation des incontournables de la
P quer: P stands phares stands Féte du Citron 2024"
Article détaillé sur
Article Blog: Histoire . "Approfondissez vos Adultes, I'histoire et
15/01/2025 de la Féte Connaissance connaissances sur la féte!" Retraités i i i I'évolution de la Féte

du Citron




CAROLINE GRAMATYKA - BUREAU DES CONGRES

Applicafions de I'tA generalive [ChatGH || Llaude, Cierming)

1. Haboration de propositions commerciales 6. Suwvi relativonel chent

Do rPasil ikariied iz Erbaibie i DN EiGassurs e v T s v [ R e (st

Z. Maiching intelligent évenements-heux f. Generaton de contenus iEchniques
Feprce= aptammen sein b= oriee= speofipes e Eirptes & et secies ey,

3. Evaluntion des retombess Economigques 8. Programmes pour sccompagnants
Cafwreston den bnsioe termenmem o o un =v=rermeed Bchowires prrgiren e B DOnpTE—— e e e

4. Rédaction de dossiers de candidature 9. Scénanos de gestion de crise
Dhooumresss: poar ST e VT I eI P de reponee =0 demrery eo i iomders

¥ Analyse compamtive des offtes 10. Questonpaires de satisfaction
Brwrrrang pouT peaRonmETeT ST Corrimeres ffersfstnn s Trenrenes

Gamn de emps ealims: 35% wur la prospection ef la prépartion de dossiers clnts
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Analyse de document

Tuwvas te baser sur tes compéten nour me faire un résumeé pertinent de mon texte.

Résumé du document "Voyager Bas Carbone - Synthése ShiftProject"
Points Clés du Texte
La Mobilité de longue distance actuelle :

* Définition : Voyages de plus de 80 km a vol d'oiseau ou 100 km de distance
routiére.

* Usage : Dominance de la voiture et de I'avion pour ces déplacements, avec
une augmentation notable des voyages lointains au cours de la derniere
décennie.

Objectifs de Transformation pour le Secteur énergivore :

* Décarbonation : Réduction nécessaire des GES avec un objectif annuel de
baisse de 5% pour atteindre une émission annuelle de 8 MtCO2eq en 2050.

» Energie : Prise en compte d'une économie en contraction physique avec une
énergie moins disponible et plus rare.

Réduction de la Fréquence des Voyages en Avion :

» Stratégies : Limitation des vols long-courriers et développement d'alternatives

de voyage telles que les trains intercontinentaux et des séjours plus longs.
Privilégier le Train sur la Voiture :
* Intermodalité : Utilisation des services complémentaires pour faciliter les
déplacements et réduire l'usage de la voiture.

*Transformation de I'Offre touristique :
* Adaptation : Développement de nouvelles offres touristiques pour répondre aux changements de
la mobilité et a la contraction énergétique.
*Gouvernance Carbone du Tourisme :
* Planification : Mise en place d'une gouvernance carbone a différents échelons territoriaux.
*Décarbonation des déplacements professionnels :
» Stratégies d'Entreprise : Rationalisation des déplacements professionnels en faveur du train et
des outils numériques.
*Infrastructures et Services Ferroviaires Attractifs :
* Développement : Amélioration et développement des infrastructures ferroviaires pour un voyage
résilient et décarboné.
*La Voiture comme complémentaire au Train :
 Evolution : Transition vers des voitures électriques et développement de services de mobilité
complémentaires au train. ...

Points clés a retenir

* La mobilité actuelle dépend fortement de la voiture et de I'avion, avec une empreinte carbone
significative.

* Réduire la fréquence des voyages aériens et promouvoir le train pour les déplacements de longue
distance est essentiel.

* Des infrastructures et services ferroviaires renforcés et attractifs sont cruciaux pour un voyage
résilient et faible en carbone.

* Les voitures électriques légeres et les services de mobilité complémentaires sont préconisés.

* La décarbonation du tourisme et des déplacements professionnels nécessite une approche
stratégique et coordonnée.

* |l est impératif de commencer la planification et la mise en ceuvre de ces mesures sans délai pour
obtenir des résultats tangibles et a long terme.



CHRISTINE SIMONET - SECRETAIRE DE DIRECTION

leations de TLA géndrativa (ChetGP T Clande: Geminl

1. Rédaction assisiée
Apmarrioe @ s srrespoanlares el

2, Tramseriplion de duanions
Comenrsmn des MR &N COess: rervis Thenrhors=

3. Redaction de notes de synthese
Capoemoahon drrsmmabons on ioemes esdoutds

4. Préeparation des dossiers CA

|:|I'q'm1 B DA HTREIE Sl MC O P R e

3. FHitrage des communications
bl ifemabing e M Ees . LAET et ST

b. Analyse de docaments jundiques
Erirmsiem d=s pumets, ssspfeds desy mrredosis

I. Préparation de suppoits présentation
Cropton be FETns £ RS, pouT S

B. Fermulation de reponses types
Mo gler pood S e FeciE TR TnT

9. Oryoanisation des documents
Ce=mrmmrd puor himohoua st sparanog

10. Plandficaiinn des render-voas
Owpgaariaation (ke e Ragenda direcsion

Gain d2 lems 2ulnsd: 40% suil l29 ches redactonneles = a gedtion documentsie
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Une véritable

opportunitée
pour vous
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Toute I'équipe est concernée



On peut s'en servir partout
Oou presque



Comment?



Avec un prompt !

Une instruction textuelle donnée a I'lA qui va guider sa réponse.

Prompt simple

« Posez une question claire
sans contexte superflu
» Réponses rapides et concises

Exemple :
Qu'est-ce que tourisme
écologique ?

Prompt structuré

« Poser une question avec un
contexte associé

* Plus de précisions sur la réponse
attendue

Exemple :

tu es expert en tourisme
durable,

tu vas rédiger un article sur le
tourisme durable

L'objectif est de séduire les
voyageurs européens

Rédige un texte de 100 mots

Prompt complexe

» Poser une question avec un découpage de la
pensée en plusieurs étapes avec dialogue
possible

« Guider GPT vers une réponse spécifique et précise

* Interaction possible

Exemple :
dans une étape 1, collecte les informations sur

I'offre de tourisme durable et priorise les
éléments descriptifs de I'offre touristique en
fonction de leur capacité de séduction
Dans une deuxieme étape rédige un texte

adapté pour la presse allemande sur la base
de I'élément descriptif que tu as classé
prioritaire.

Si tu as compris, dis-moi ok

GZ0zZ Ssanasal uononpoudal ap syoip sno] - Dag ybuAdod @



La structure idéale

Tu es...

Je fais...

Je souhaite / je veux...

Rédige / Liste / Résume / Analyse / etc.

Intégre / prend en compte / sois vigilant a / etc.

Sous forme de liste / tableau / texte de X
paragraphes/ etc.
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Cadrage et affinage d’'une conversation



De nombreuses architectures de prompts




Evolution vers
L'automatisation



v

id-optimise : style et ton - vente - séduction

.
I--I

Ce GPT el congu pour optirniser @ sbyle el e Lon, e cote "vendewm ™ el

"soduction' d'ume présentation tounstigue

Les Gpts : nos
assistants [A

Un assistant intelligence artificielle
My english Is good Une base de connaissances personnelle

Un processus d’intelligence artificielle

sETCUren individualisé

id-optimisor TXT - str S'appuie sur une connaissance métier

f \“‘, , . Pas de code
O/ ‘. &¥ Id-persona Un store
S ' . s o Xpenence
Q ‘l

d-oplimisor XP - 5e.

Id synthese



Exemple : réponses automatisées aux demandes client par email
(demandes « groupe » par exemple) avec vérification humaine.

/M make




ﬁ% l| __.I'll

Un brouillon

Une trame Un article enrichi

> -

Un titre Un article

Un message
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Les hotels de Normandie sont des cocons
de charme ou tradition et confort moderne
se rencontrent. lls te permettent de
savourer pleinement la beauté de cette
destination extraordinaire tout en profitant
de services penseés pour ton bien-étre.

ks,

J-_Alq.._

/J' x‘“—-

Les hotels de Normandie

pour savourer
pleinement la beauté de cette destination
tout en profitant de services
penses pour votre bien-étre.
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Automatisation hybride




Les agents autonomes

&) OpenAl
OPERATOR
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Analyse approfondie des données
touristiques : Identification des tendances
émergentes, des segments de clientele
porteurs et des opportunités de
développement (en s'appuyant sur les
données de fréquentation, de réservation,
les avis en ligne, etc.).

Compréhension fine des comportements
des visiteurs : Analyse des parcours clients,
des préférences et des motivations pour
adapter I'offre et les messages marketing
de maniere plus pertinente.

Stratégies : des décisions éclairées pour I'avenir de votre OT

Prévision de la demande et anticipation
des flux : Utilisation de I'lA prédictive pour
mieux anticiper les périodes de forte et de
faible affluence, permettant une allocation
optimale des ressources (personnel,
budget marketing).

Exemple concret en Normandie : L'IA
pourrait aider a identifier une nouvelle
tendance de tourisme axée sur le bien-étre
et la nature dans une zone spécifique de la
région, incitant I'OT a développer des offres
et des partenariats dans ce domaine.




Automatisation des taches répétitives
: Gestion des demandes d'information
simples via chatbots, réponses aux
guestions fréquentes, tri et routage des
emails.

Amélioration de la gestion des
plannings et des ressources:
Optimisation des horaires du personnel
en fonction des prévisions de
fréquentation, gestion plus efficace des
stocks de brochures et de matériel
d'information.

Optimisation des opérations : efficacité de votre OT

Optimisation de la diffusion
d'informations : Personnalisation des
réponses aux demandes spécifiques,
envoi d'informations ciblées aux visiteurs
intéressés par certains aspects de la
Normandie.

Exemple concret en Normandie : Un
chatbot pourrait gérer une grande partie
des demandes d'informations sur les
horaires des traversées vers les iles
anglo-normandes, libérant ainsi du
temps pour le personnel de l'OT pour des
taches a plus forte valeur ajoutée.




Impact sur la commercialisation et |la promotion :
L'Hyperpersonnalisation au service de 'attractivité

Ciblage ultra-précis des campagnes
marketing : Atteindre les bonnes
personnes avec le bon message au bon
moment, en fonction de leurs centres
d'intérét spécifiques (ex: cibler les
passionnés de vélo pour promouvoir les
itinéraires cyclables de la Normandie).

Optimisation des budgets marketing:
En ciblant plus efficacement les
audiences, l'lA permet de réduire le
gaspillage et d'améliorer le retour sur
investissement des actions de
promotion.

Création de contenu marketing
dynamique et personnalisé : Adapter
les messages publicitaires, les emails,
les suggestions sur le site web en
fonction du profil de chaque visiteur (ex:
afficher des offres spéciales pour les
familles pendant les vacances
scolaires).

Identification de nouveaux segments
de clientele : L'analyse des données
peut révéler des groupes de personnes
ayant des intéréts spécifiques pour la
Normandie et qui n'étaient pas
forcément ciblés auparavant.




La valorisation des données : un enjeu clé piloté par I'lA

Collecte et centralisation des
données: L'|A peut aider a
agréger des données provenant
de sources multiples (site web,
réseaux sociaux, CRM, etc.).

Respect de la protection des
données (RGPD) : Utilisation de
U'lA pour anonymiser les
données, gérer les
consentements et garantir la
conformité réglementaire.

Analyse et identification de
tendances : Découverte de
schémas et de corrélations
dans les données pour mieux
comprendre les visiteurs et
leurs comportements.

Exemple concret en
Normandie : L'|A peut vous
aider a identifier les types de
touristes qui visitent la région en
basse saison et a adapter les
campagnes marketing pour
encourager le tourisme hors
saison.

Segmentation de la clientéle :
Création de groupes de visiteurs
aux caractéristiques et aux
besoins similaires pour des
actions marketing plus ciblées.




Montée en puissance

Nouvelles manieres de travailler




Nous entrons dans une nouvelle ere

I va falloir manager le changement

en interne et dans le rapport concurrentiel



Les enjeux

Se repositionner stratégiquement en recherchant la création de valeur
dans un écosysteme en constante évolution

Maitriser ces nouveaux outils mis a notre disposition qui vont
bouleverser nos pratiques, nous faire gagner du temps et donc
redistribuer taches et missions.

Redéfinir nos pratiques professionnelles au quotidien



Anticiper et s'adapter des a présent aux usages
touristiques de demain

« Des informations accessibles en temps réel sur tous les canaux.

* Personnalisation accrue : des expériences immersives et authentiques uniques
et adaptées a leurs centres d'intérét.

* Explorer la destination pour offrir des pépites locales et d'expériences hors des
sentiers battus.

* Fluidité du voyage : Information sur les transports, les services, les conditions
d'acces en temps réel.

* Suivre les tendances de consommation, 'adoption des nouveaux usages



Nous allons
tous monter
d’un etage




Repenser 'organisation : I'impact de I'lA
sur les métiers et les compétences”

Evolution des réles existants : nécessité pour les chargés de communication de maitriser les
outils d'lA générative, pour les responsables marketing d'analyser les données issues de l'lA,
etc.

Apparition de nouveaux métiers : potentiel besoin de spécialistes en gestion de données, en
IA, en expérience utilisateur (UX) pour les interfaces basées sur l'lA.

Importance de la formation et de la requalification des équipes : accompagner les
collaborateurs dans l'acquisition de ces nouvelles compétences.

Réflexion sur la structure organisationnelle : comment intégrer au mieux les compétences
liees a l'lA au sein de l'OT ? Faut-il créer de nouvelles équipes ou intégrer ces compétences
dans les équipes existantes ?






# Les étapes de la progression

Niveau 4

Niveau 3

Niveau 2
Niveau 1







1. Poser une vision stratégique de UlA dans son projet d’établissement
o Fondamental pour donner une direction claire a la transformation numérique et aligner ’ensemble des
initiatives.
2. Construire une feuille de route IA sur 12 a 24 mois

o Permet de structurer et de planifier la montée en puissance de UlA avec des étapes concretes et
mesurables.

3. Se former personnellement pour étre un leader éclairé

o Lacquisition de compétences spécifiques en IA renforce la capacité a piloter le changement et a
inspirer équipe.

4. Etre ambassadeur du changement aupreés des élus et du territoire

o Impliquer les décideurs et partenaires externes assure ’adhésion au projet et favorise un
environnement propice a ’innovation.

5. Créer une culture d’expérimentation collective

o Favorise Pappropriation des outils IA par tous et permet d’identifier rapidement les succes initiaux
pour dynamiser la transformation.



Encourager la montée en compétence collective

o Investir dans la formation continue des équipes garantit une meilleure intégration de UlA et une
montée en niveau généralisée.

. Analyser les données internes avec UlA pour décider mieux

o Exploiter les données permet de prendre des décisions éclairées et d’ajuster les stratégies en temps
réel.

Cartographier les taches répétitives ou a faible valeur ajoutée
o ldentifier et automatiser ces taches libere du temps pour des activités a forte valeur ajoutée.
. S’allier a des partenaires externes

o Lacollaboration avec d’autres acteurs apporte des expertises complémentaires et accélere
Uinnovation.

10.Garder une vigilance éthique et humaine

o Assurer une utilisation responsable de U'IA est indispensable pour préserver la relation humaine et la
confiance des usagers.



Se faire assister par un coach

Jean Edouard

Fonction :
e Autre moi de Benoit
e Assistant de cerveau

Signes particuliers :
* 50 millions de livres lus et stockés en mémoire
* Doté de super pouvoirs

* Humeur stable avec une pointe d’humour a la
demande

Citation:

« L'lA, c'est comme une bonne blague, tout le monde ne la
comprend pas du premier coup »




30
Intégrer un projet IA dans la structure IA B Tourisme

Préalable : Comprendre et acquérir des compétences

Poser le projet
Un projet central et strategique
Avec un chef de projet
Des objectifs clairs et mesurables

Une dimension RH forte e Cartographie des processus
Implication de toute I'équipe |dentification des cas d'usage prioritaires
Une démarche collective et solidaire Choix des automatisations

Une animation permanente
Des réferents
Des rendez-vous d’échange

e Collecte de ladonnée
Elargir et enrichir la collecte de la donnée

e Comité d’éthique



Questions [ Réponses



Merci



Benoit Dudragne

Humain en chair et en os

Fondateur du cabinet BDC
Co-fondateur de la marque « id-rezo »

https://www.linkedin.com/in/benoitdudragne

Benoit.dudragne@idrezo.com

https://intelligence-artificielle-tourisme.com
https://bdc-etourisme.com
https://www.idrezo.com

id-rezo BDC

H
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Ateller




COMMENT ABORDER LES DEFIS DE L'|A DANS L'OFFICE DE TOURISME

* Un atelier participatif de discussions et de partage entre participants
* Vous partagez tous votre vision de I'lA dans le groupe

* La parole doit circuler de maniere a permettre a tous ceux qui le souhaitent de poser
des questions a ses pairs ou de témoigner.

e Chaque groupe doit avoir un animateur et un rapporteur (les désigner au départ)

* En fin de session, des rapporteurs volontaires de chaque groupe procedent a une
restitution collective.
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4 GROUPES




3 QUESTIONS A TRAITER :

1.Anticipation - 20’

Décrypter les 5 points clés prioritaires a appréhender dans le paysage du tourisme
institutionnel

 Comportement du client
e Comportement professionnel
* \otre écosysteme avec les partenaires

ap syoJp snol - Dag ysuAdod @

Préciser si c’est a
 Court terme (les mois a venir)
« A moyenterme a2 ans

* Alongterme5a 10 ans

Argumenter synthétiqguement



3 QUESTIONS A TRAITER :

2. Transformation dans lI'organisation et la gestion des RH - 20’

Les 5 points clés dans la transformation de votre OT

* QOrganisation interne
e Gestion des ressources humaines

 Transformation technique

)p sH04p sno| - 2ag WBuAdod @

Préciser si c’est a
* Court terme (les mois a venir)
« A moyenterme a2 ans

« Alongterme5a 10 ans

Argumenter synthétiqguement



3 QUESTIONS A TRAITER :

3. Traitement de la donnée - 20’

Quelles actions mettre en place pour relever le défi de |la donnée sur son territoire et
dans sa structure

e Collecte
e Création

* Traitement

)p sH04p sno| - 2ag WBuAdod @

Préciser si c’est a
* Court terme (les mois a venir)
° .. e A moyenterme a2 ans

e Diffusion

« Alongterme5a 10 ans

Argumenter synthétiqguement



EN RESUME

Défi Défi
Anticipation Transformation
Décrypter les 5 points clés 5 points clés dans la
prioritaires transformation de votre OT
* Comportement du client * Organisation interne
e Comportement professionnel * Gestion des ressources
humaines

* Votre écosysteme avec les
partenaires e Transformation technique

Argumenter synthétiqguement

Défi
Traitement données

5 points clés prioritaires

e Collecte

Création

Traitement

Diffusion

Préciser si c’est a
* Court terme (les mois a venir)

« A moyen terme a2 ans
« Alongterme5a 10 ans
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Restitution
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Conclusion
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