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Focus Manche : I'accueil et I'information dans les Offices de Tourisme.

Focus Orne : I'accueil et I'information dans les Offices de Tourisme.

Focus Seine-Maritime : I'accueil et I'information dans les Offices de Tourisme.



A WA

La radioscopie 2024 du réseau des Offices de Tourisme de Normandie dresse un nouveau portrait du réseau régional, en offrant

une vision actualisée et détaillée de son organisation, de ses ressources et de ses dynamiques.
@

OTN - Fédération Régionale
des Offices de Tourisme de

des relais territoriaux régionaux, dont la Fédération Régionale des Offices de Tourisme de Normandie (OTN). NORMANDIE

Elle s'inscrit cette année dans une démarche nationale harmonisée, portée par ADN Tourisme en collaboration avec I'ensemble

Pour la premiére fois, une seule et méme enquéte rassemble I'ensemble des organismes institutionnels du tourisme en France.
Fruit de deux années de travail collectif, cette initiative répond a une attente forte du réseau : disposer d'un outil unique et partagé,
garantissant la cohérence des données tout en évitant les sollicitations multiples.

Une enquéte pour atteindre un double objectif :
e Au niveau national, cette radioscopie contribue a mieux connaitre, représenter et valoriser le role et le poids du tourisme -
institutionnel. Elle met en lumiére les actions, les métiers et les missions menés au service des territoires. Tour isme
e Au niveau régional, elle s’'inscrit dans la continuité des éditions réalisées en 2018, 2020 et 2022. Elle constitue une mise a jour
précieuse pour suivre I'évolution du réseau normand et orienter les actions collectives menées par OTN aupres de ses
adhérents, mais également pour ses partenaires, dont la Région Normandie.

L'enquéte a été diffusée en ligne le 22/09/2025 a I'ensemble des Offices de Tourisme normands, dans le cadre du dispositif national
coordonné par ADN Tourisme (via le logiciel d’enquéte Sphinx).

DES OT NORMANDS
ONT REPONDU A

Les résultats présentés dans cette radioscopie reposent sur les déclarations individuelles des Offices de Tourisme, collectées entre L'ENQUETE

le 22/09/2025 et le 31/10/2025, ainsi que sur des données complémentaires recueillies par OTN au cours de I'année 2025. Les
données 2024 publiées ici ont donc une valeur de photographie a un instant T, et ne sauraient engager la responsabilité d'OTN.

OTN est membre du groupe Phase de récolte des données aupres des Traitement & analyse des résultats Diffusion des résultats de I'enquéte
national d’harmonisation OT via le logiciel SPHINX, administré par de I'enquéte et réalisation du document aux membres et aux partenaires du
des enquétes, coordonné par ADN Tourisme. de synthése par OTN. réseau des OT normands.
ADN Tourisme.
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Les 66 Offices de Tourisme nhormands
au 31/12/2024

p =

Calvados

16 OT
28 BIT

Seine-Maritime

12 0T
20BIT

Eure

Orne .

8
33BIT

Manche

OT Isigny Omaha : 4 BIT @ OT Bayeux Intercom : 4 BIT @ OT Gold Beach : 5 BIT ¢ OT Coeur de Nacre: 3 BIT

OT & des congres Caen-la-mer Normandie : 3 BIT @ OT Intercommunal Normandie Pays d'Auge : 4 BIT @ OT Terre d'Auge : 1 BIT
OT inDeauville : 6 BIT @ OT & d'attractivité de Trouville/Mer : 1 BIT @ OTC d'Honfleur: 1 BIT

OT Lisieux Normandie : 1 BIT @ OT Val &s Dunes : 1 BIT @ OT Falaise - Suisse Normande : 2 BIT e Suisse Normande Tourisme : 2 BIT
OT du Pays de Vire Collines de Normandie: 3 BIT @ Orne Odon Tourisme : 1 BIT @ OT de Cabourg: 1 BIT

Le Havre Etretat Normandie Tourisme : 4 BIT @ OTl de Fécamp : 2 BIT @ OT de la Cote d'Albatre : 5 BIT

Yvetot Normandie Tourisme : 1 BIT @ OT Terroir de Caux : 2 BIT @ OT Dieppe Normandie : 1 BIT

OT Destination Le Tréport Mers : 3 BIT (en Normandie) @« OT Aumale Blangy : 2 BIT @ OT Bray Eawy : 1 BIT

OT de Forges-les-Eaux : 1 BIT @ OT des 4 Riviéres en Bray : 1 BIT @ OT Normandie Caux Vexin:1 BIT @ Rouen Tourisme: 2 BIT
Caux Seine Normandie Tourisme : 2 BIT ® OT des Falaises du Talou : O BIT" @ Plateau de Caux Tourisme : O BIT*

OT Lieuvin Pays d'Auge : 2 BIT @ OT Pont-Audemer Val de Risle : 1 BIT @ OT Bernay Terres de Normandie : 3 BIT
OT Normandie Sud Eure : 1 BIT @ OT Seine Eure : 3 BIT @ OT Lyons Andelle : 1 BIT @ OT du Vexin Normand : 1 BIT
OT Nouvelle Normandie : 4 BIT e Le Comptoir des Loisirs - Evreux : 1 BIT @ OT du Pays du Neubourg : 1 BIT

OT Roumois Seine en Normandie : O BIT" @ OT du Pays de Conches: 1 BITe OTC d'Honfleur: 1 BIT

Montagnes de Normandie : 32 BIT @ SPL Destination Touristique Domfront - Bagnoles-de-I'Orne : 3 BIT

OT du Val d'Orne : 2 BIT @ OT Terres d’Argentan : 2 BIT @ OT des Vallées d'Auge & du Merlerault : O BIT*

OT des Pays de I'Aigle : 1 BIT @ OT des Sources de I'Orne : 1 BIT @ Alengcon Tourisme : 2 BIT @ OT du Pays Mélois : 1 BIT
OT du Pays de Mortagne : 1 BIT @ OT du Perche en Normandie : 2 BIT @ OT Coeur de Perche : 2 BIT

OT des Hauts du Perche : 2 BIT

OT du Cotentin: 9 BIT @ OT de |la Baie du Cotentin: 2 BIT @ OT Cote Ouest Centre Manche : 3 BIT
Coutances Tourisme : 6 BIT @ OT & de la culture de St-L6 Agglo: 2 BIT e OT Villedieu Intercom : 1 BIT
OT Cranville Terre & Mer : 4 BIT @ OT Mont-St-Michel Normandie : 6 BIT

*Concerne les OT, dont les collectivités de tutelle assurent des missions de développement touristique local, sans bureau d'information touristique (BIT).



La nomenclature des 66 Offices de Tourisme normands

au 3110/2025

EPCl sans OT

Réalisation : N. Coquiillard - OTN - nov. 2025
Source : réponses des OT a I'enquéte nationale “radioscopie 2024”
et données appel a cotisation OTN 2025

14 - Calvados

1. OT Isigny Omaha

2. OT Bayeux Intercom

3. OT Gold Beach

4. OT Coeur de Nacre

5. OT & des congres Caen-la-mer
Normandie

6. OT Intercommunal Normandie
Pays d'Auge

7. OT de Cabourg

8. OT Terre d'Auge

9. SPL de développement territorial
et touristique du territoire de
Deauville

10. OT & d'attractivité de
Trouville/Mer

11. OTC d'Honfleur

12. OT Lisieux Normandie

13. OT Val és Dunes

14. OT Falaise - Suisse Normande
15. Suisse Normande Tourisme
16. OT du Bocage Normand

17. Orne Odon Tourisme

27 - Eure

18. OT Lieuvin Pays d'Auge

19. OT Pont-Audemer Val de Risle
20. OT Bernay Terres de Normandie
21. OT Normandie Sud Eure

22. OT Seine Eure

23. OT Lyons Andelle

24. OT du Vexin Normand

25. OT Nouvelle Normandie

26. Le Comptoir des Loisirs - Evreux
27. OT du Pays du Neubourg

28. OT Roumois Seine en
Normandie

29. OT du Pays de Conches

50 - Manche

30. OT du Cotentin

31. OT de la Baie du Cotentin

32. OT Cbte Ouest Centre Manche
33. Coutances Tourisme

34. OT & de la culture de St-L6 Agglo
35. OT Villedieu Intercom

36. OT Granville Terre & Mer

37. OT Mont-St-Michel Normandie

61 - Orne

38. SPL Destination Touristique Domfront
- Bagnoles

39. OT Montagnes de Normandie

40. OT du Val d’'Orne

41. OT Terres d’Argentan Normandie

42. OT des Vallées d'Auge & du Merlerault
43, OT des Pays de |'Aigle

44, OT des Sources de I'Orne

45. Alengcon Tourisme

46. OT du Pays Mélois

47. OT du Pays de Mortagne

48. OT du Perche en Normandie

49. OT Coeur de Perche

50. OT des Hauts du Perche

76 - Seine-Maritime

51. Le Havre Etretat Normandie Tourisme
52. OTl de Fécamp

53. OT de la Céte d'Albatre

54. OT Terroir de Caux

55. OT Dieppe Normandie

56. OT des Falaises du Talou

57. OT Destination Le Tréport Mers
58. OT Aumale Blangy

59. OT Bray Eawy

60. OT de Forges-les-Eaux

61. OT des 4 Riviéres en Bray

62. OT Normandie Caux Vexin

63. Rouen Tourisme

64. Caux Seine Normandie Tourisme
65. Plateau de Caux Tourisme

66. Yvetot Normandie Tourisme



Les 54 BIT "zone littorale" ¢

Calvados (25)
Isigny-sur-Mer
Grandcamp-Maisy
Omaha Beach*
Port-en-Bessin
Longues-sur-Mer
Arromanches-les Bains
Asnelles*

Ver-sur-Mer*
Graye-sur-Mer*
Courseulles-sur-Mer
Saint-Aubin-sur-Mer
Luc-sur-Mer
Lion-sur-Mer*
Ouistreham Riva-Bella
Merville-Franceville Plage
Cabourg
Dives-sur-Mer
Houlgate
Villers-sur-Mer
Blonville-sur-Mer
Tourgeéville*

Deauville
Trouville-sur-Mer
Villerville*

Honfleur

Vire-Normandie
Lisieux
Bayeux

Vernon
Bernay
Louviers
Gisors

Manche (17)
Mont-Saint-Michel
Genets

Jullouville*
Saint-Pair-sur-Mer*
Granville

Bréhal*
Hauteville-sur-Mer
Agon-Coutainville
Blainville-sur-Mer
Gouville-sur-Mer
Pirou*

Portbail
Barneville-Carteret
Goury

Barfleur
Saint-Vaast-la-Hougue
Quinéville*

Alengon
Argentan

Flers

Avranches
Saint-Lo

Yvetot

*BIT inscrits en caracteres italiques = BIT saisonniers

Seine-Maritime (12)

Etretat

Yport

Fécamp
Veulettes-sur-Mer*
Saint-Valéry-en-Caux
Veules-les-Roses
Quiberville-sur-Mer
Dieppe
Criel-sur-Mer*

Le Tréport - Funiculaire*
Le Tréport - Port de plaisance

Eu

Les 7 BIT "zone urbaine" 4

Eure (1)

Caen Evreux

Calvados (1)

Manche (1)

Cherbourg-en-Cotentin

Seine-Martime (4)
Le Havre - plage

Le Havre - Maison du Patrimoine

Le Havre - Terminal croisiére
Rouen

Les 72 BIT "zone rurale" ¢

Calvados (14)
Clécy*
Thury-Harcourt
Amayé-sur-Orne*
Touques

Pont I'Evéque
Beuvron-en-Auge
Villers-Bocage
Condé-en-Normandie*
Maison de la Forét
Argences

Falaise
Pont-d'Ouilly*
Creully
Tilly-sur-Seulles

Orne (19)
Longny-au-Perche
Tourouvre-au-Perche
Mortagne-au-Perche
Belléme

La Perriére*
Rémalard

Ecomusée du Perche
La Ferté-Macé

La Roche d'Oétre*
Putanges-le-Lac

Lac de Suisse Normande*
L'Aigle
Bagnoles-de-I'Orne
Domfront
Saint-Fraimbault*
Haras du Pin*

St Ceneri-le-Gérei*

Le Méle-sur-Sarthe
Sées

Manche (13)
Sainte-Mére-Eglise
Carentan

La Haye du Puits*
Lessay

Pontorson
Saint-Hilaire-du- Harcouét
Mortain-Bocage
Torigni-les-Villes*
Coutances
Gavray-sur-Sienne
Villedieu-les-Poéles
Bricquebec*
Valognes

Eure (15)
Pacy-sur-Eure*
Giverny*

Les Andelys
Pont-Audemer
Cormeilles
St-Georges-du-Vievre
Lyons-la-Forét

Le Neubourg
Conches-en-Ouche*
Verneuil-sur-Avre
Poses*

Gaillon*

Broglie*

Le Bec-Hellouin*
Beuzeville

A WA

Seine-Martime (11)
Forges-les-Eaux
Cany-Barville*

Le Bourg Dun
Auffay Val de Scie
Caudebec-en-Caux
Lillebonne
Gournay-en-Bray
Jumiéges*

Aumale
Neufchatel-en-Bray
Buchy



La carte des Bureaux d’Information Touristique normands - 2024

BIT "zone littorale"
(situé dans commune en bord de mer)

BIT "zone urbaine" (situé dans commune
de + 50 000 habitants)

BIT "zone ville moyenne" (situé dans commune
entre 10 000 habitants et 49 999 habitants)

e

BIT "zone rurale"
EPCl sans OT

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
Source : réponses des OT a I'enquéte nationale
“radioscopie 2024"



Le profil des Offices de Tourisme normands en 2024

Les BIT normands
par typologie géographique

4> BIT "villes moyennes"
8.9%

BIT "|itt0raux" 6 $ B|T “ruraux"
37 % 493 %
4 BIT "urbains"
4.8 %
La typologie des BIT par département
¢ & ® & b s
Littoraux mgly'gﬁ;es Ruraux Urbains Permanent Saisonnier
Calvados 2 o 14 ! e L
58.1% 7 % 325 % 2.4% 74.4% 25.6%
Eure (0] 4 15 1 13 7
0% 20 % 75 % 5% 65 % 35%
17 2 13 1 25 8
l Manche 5150 61%  39.4% 3%  757% 243%
(0] 3 19 (0] 16 6
Orne 0% 13.7% 863 % 0% 727% 213%
Seine- 12 1 1l 4 23 5
Maritime 42.9 % 3.6 % 39.2 % 14.3 % 82.1% 17.9 %

L'évolution du nombre d’OT et de BIT
depuis 2015

©® Nombred'OT @ Nombre de BIT
250

213
199
200
178
169
153
5o 146
100
66 63 64 66
50 I I I
(0]

2015 2018 2020 2022 2024

La nature des BIT normands:
permanents / saisonniers

BIT saisonniers
25.3%

BIT permanents
74.7%



Les périmeétres d'intervention des Offices de Tourisme normands
au 31/10/2025

OT & d'attractivité

de Trouville/Mer OT de Forges-les-Eaux

OT de Cabourg

OT du Bocage Normand
(Intercom de la Vire au Noireau
+ Pré-Bocage Intercom)

- OT Communal

- OT Intercommunal

- OT Intercommunautaire (sur plusieurs EPCI)
SPL Destination Domfront-Bagnoles
(CDC Andaine Passais +
Domfront Tinchebray Interco +
ville de Bagnoles-de-I'Orne Normandie)

EPCl sans OT

Réalisation : N. Coquiillard - OTN - nov. 2025
Sources : réponses des OT a I'enquéte nationale
‘radioscopie 2024 et données appel a cotisation OTN 2025 10



Les périmeétres d'intervention des Offices de Tourisme normands

au 3110/2025

Communal
6.3%

Intercommunautaire
5.9%

Communal
11.8%

Calvados

ntercommunal
100%

Intercommunal
92.3%

OT Commuhaux

2024 2022 2020 2018
30T 30T 30T 30T

OT Intercommunaux

2024 2022 2020 2018
610T 580T 580T 610T

OT Intercommunautaires

2024 2022 2020 2018
20T 30T 20T 20T

Communal
45 %

Intercommunautaire
3%

Intercommunal
92.5%
n



Les statuts juridiques des Offices de Tourisme normands

au 31/10/2025

Les statuts juridiques
des OT normands au 31/10/2025

Association SPL
13.6% 6.1%

EPIC
30.3%

Service Tsm
31.8%

Régie AF
18.2%

EPIC : Etablissement Public Industriel et Commercial.

Service Tsm : Régie intégrée / service tourisme de la collectivité de tutelle.

Régie AF : OT en régie a autonomie financiére.
SPL : OT géré par une Société Publique Locale.

30

25

20

15

10

L'évolution des statuts juridiques des Offices
de Tourisme normands depuis 2017

@ Associations () EPIC @ Régies a autonomie financiére

@ Service Tourisme de la collectivité @ SPL

4 4 4
3
7
2
2017 2019 2022 2025

12



Les statuts juridiques des Offices de Tourisme normands
au 31/10/2025

Association
18.8%

Association

Service Tsm
25%

Régie AF
12.5%

Régie AF
33.3%

Service Tsm
53.8%

13



Les statuts juridiques des Offices de Tourisme normands

au 31/10/2025

EPIC : Etablissement Public Industriel et Commercial

Association
Régie a autonomie financiére

Service tourisme de la collectivité

SPL : Société Publique Locale

EPCI sans OT

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
Sources : réponses des OT a 'enquéte nationale “radioscopie 2024"
et données appel a cotisation OTN 2025

EPIC (20)

e OT Coeur de Nacre (14)

e OT Intercommunal Normandie Pays
d'Auge (14)

e OT de Cabourg (14)

o OT & d'attractivité de Trouville/Mer (14)

e« OTC d'Honfleur (14/27)

o OT Falaise - Suisse Normande (14)

e OT du Bocage Normand (14)

e OT Seine Eure (27)

e OT Nouvelle Normandie (27)

o Le Comptoir des Loisirs - Evreux (27)

e Coutances Tourisme (50)

e OT Villedieu Intercom (50)

e OT Granville Terre & Mer (50)

¢ OT Mont-St-Michel Normandie (50)

o Alengon Tourisme (61)

e Le Havre Etretat Normandie Tourisme (76)

e OTl de Fécamp (76)

o OT Dieppe Normandie (76)

e OT Normandie Caux Vexin (76)

e Caux Seine Normandie Tourisme (76)

Association (9)
o OT Bayeux Intercom (14)
e OT Gold Beach (14)
e OT & des congres Caen-la-mer
Normandie (14)
e Suisse Normande Tourisme (14)
e OT Normandie Sud Eure (27)
e OT du Pays Mélois (61)
o OT de Forges-les-Eaux (76)
e OT des 4 Riviéres en Bray (76)
e Rouen Tourisme (76)

SPL (4)

OT Terre d'Auge (14)

SPL de développement territorial et
touristique du territoire de Deauville (14)
OT du Cotentin (50)

SPL Destination Touristique Domfront -
Bagnoles (61)

Régie a autonomie financiére (12)

OT Isigny Omaha (14)

OT Pont-Audemer Val de Risle (27)
OT Bernay Terres de Normandie (27)
OT Lyons Andelle (27)

OT du Vexin Normand (27)

OT de la Baie du Cotentin (50)

OT Montagnes de Normandie (61)
OT des Pays de I'Aigle (61)

OT Coeur de Perche (61)

OT Destination Le Tréport Mers (76)
OT Aumale Blangy (76)

Yvetot Normandie Tourisme (76)

Service tourisme de la collectivité (21)

OT Lisieux Normandie (14)

OT Val es Dunes (14)

Orne Odon Tourisme (14)

OT Lieuvin Pays d'Auge (27)

OT du Pays du Neubourg (27)

OT Roumois Seine en Normandie (27)
OT du Pays de Conches (27)

OT Céte Ouest Centre Manche (50)
OT & de la culture de St-L6 Agglo (50)
OT du Val d’'Orne (61)

OT Terres d’Argentan (61)

OT des Vallées d'Auge & du Merlerault (61)
OT des Sources de |I'Orne (61)

OT du Pays de Mortagne (61)

OT du Perche en Normandie (61)

OT des Hauts du Perche (61)

OT de la Cote d'Albatre (76)

OT Terroir de Caux (76)

OT des Falaises du Talou (76)

OT Bray Eawy (76)

Plateau de Caux Tourisme (76)

14



Les classements des Offices de Tourisme normands
au 31/12/2024

Cat2

Cat2
50%

Non classé
58.3%

Non classé
76.9%

Catégorie 1

2024 2022
230T 200T

Catégorie 2

2024 2022

noT

12 0T

Non classé

2024 2022
320T 290T

Cat2

2020
18 OT

2020
10 OT

2020
270T

2018
19 OT

2018
7 OT

2018
330T

Non classé
48.5%

15



Les classements des Offices de Tourisme normands
au 31/12/2024

- Catégorie 1
- Catégorie 2
- Non classé

EPCIl sans OT

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
Source : réponses des OT a I'enquéte nationale “radioscopie 2024”

Catégorie 1 (23)

OT Coeur de Nacre (14)
OT Bayeux Intercom (14)

OT & des congrés Caen-la-mer Normandie (14)
OT Intercommunal Normandie Pays d'Auge (14)

OT de Cabourg (14)
OT & d'attractivité de Trouville/Mer (14)
OTC d'Honfleur (14/27)

SPL de développement territorial et touristique

du territoire de Deauville (14)

OT Lisieux Normandie (14)

OT Lyons Andelle (27)

Le Comptoir des Loisirs - Evreux (27)
OT du Cotentin (50)

Coutances Tourisme (50)

OT GCranville Terre & Mer (50)

OT Mont-St-Michel Normandie (50)
SPL Destination Touristique Domfront -
Bagnoles (61)

OT de Forges-les-Eaux (76)

OT Destination Le Tréport Mers (76)

Le Havre Etretat Normandie Tourisme (76)
OTI de Fécamp (76)

OT Dieppe Normandie (76)

Rouen Tourisme (76)

Caux Seine Normandie Tourisme (76)

Catégorie 2 (11)

OT Terre d'Auge (14)

OT Lieuvin Pays d'Auge (27)

OT Normandie Sud Eure (27)

OT Nouvelle Normandie (27)

OT Cébte Ouest Centre Manche (50)
OT & de la culture de St-L6 Agglo (50)
OT Villedieu Intercom (50)

OT de la Baie du Cotentin (50)
Alengon Tourisme (61)

OT Montagnes de Normandie (61)
OT Terroir de Caux (76)

Non classé (32)

OT Isigny Omaha (14)

OT du Bocage Normand (14)

OT Gold Beach (14)

OT Falaise - Suisse Normande (14)
Suisse Normande Tourisme (14)
OT Val és Dunes (14)

Orne Odon Tourisme (14)

OT du Pays du Neubourg (27)

OT Roumois Seine en Normandie (27)
OT du Pays de Conches (27)

OT Seine Eure (27)

OT Pont-Audemer Val de Risle (27)
OT Bernay Terres de Normandie (27)
OT du Vexin Normand (27)

OT du Val d'Orne (61)

OT Terres d’Argentan (61)

OT des Vallées d'Auge & du Merlerault (61)
OT des Sources de I'Orne (61)

OT du Pays de Mortagne (61)

OT du Perche en Normandie (61)
OT des Hauts du Perche (61)

OT des Pays de I'Aigle (61)

OT Coeur de Perche (61)

OT du Pays Mélois (61)

OT de la Cote d'Albatre (76)

OT des Falaises du Talou (76)

OT Bray Eawy (76)

Plateau de Caux Tourisme (76)

OT Aumale Blangy (76)

Yvetot Normandie Tourisme (76
OT des 4 Riviéres en Bray (76)

OT Normandie Caux Vexin (76)
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Les Offices de Tourisme normands certifiés dans des démarches qualité

au 31/10/2025

- OT marqué Qualité Tourisme™ (QT) ou Destination d'Excellence (DEX)

- OT avec autre certification qualité
OT non marqué/certifié d’'une démarche qualité

EPCl sans OT

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
Sources : réponses des OT a I'enquéte nationale “radioscopie 2024”
et accompagnements qualité OTN 2025

OT marqué QT ou DEX (25)

OT Coeur de Nacre (14)

OT Bayeux Intercom (14)

OT & des congres Caen-la-mer Normandie (14)
OT Intercommunal Normandie Pays d'Auge (14)
OT de Cabourg (14)

OT & d'attractivité de Trouville/Mer (14)

OTC d'Honfleur (14/27)

SPL de développement territorial et touristique
du territoire de Deauville (14)

OT Lisieux Normandie (14)

OT Terre d'Auge (14)

Le Comptoir des Loisirs - Evreux (27)

OT Nouvelle Normandie (27)

OT du Cotentin (50)

Coutances Tourisme (50)

OT Granville Terre & Mer (50)

OT Mont-St-Michel Normandie (50)

OT & de la culture de St-L6 Agglo (50)

SPL Destination Touristique Domfront -
Bagnoles (61)

Alengon Tourisme (61)

OT de Forges-les-Eaux (76)

OT Destination Le Tréport Mers (76)

Le Havre Etretat Normandie Tourisme (76)
OTI de Fécamp (76)

OT Dieppe Normandie (76)

Rouen Tourisme (76)

I OT avec autre certification qualité (1)

Caux Seine Normandie Tourisme (76)

OT non marqué/certifié (40)
e OT Isigny Omaha (14)
e OT du Bocage Normand (14)
e OT Gold Beach (14)
o OT Falaise - Suisse Normande (14)
e Suisse Normande Tourisme (14)
e OT Val és Dunes (14)
e Orne Odon Tourisme (14)
e OT Lyons Andelle (27)
e OT du Pays du Neubourg (27)
e OT Roumois Seine en Normandie (27)
e OT du Pays de Conches (27)
e OT Seine Eure (27)
o OT Pont-Audemer Val de Risle (27)
e OT Bernay Terres de Normandie (27)
e OT du Vexin Normand (27)
e OT Lieuvin Pays d'Auge (27)
¢ OT Normandie Sud Eure (27)
e OT Cote Ouest Centre Manche (50)
e OT Villedieu Intercom (50)
e OT de la Baie du Cotentin (50)
e OT Montagnes de Normandie (61)
e OT du Val d'Orne (61)
e OT Terres d’Argentan (61)
e OT des Vallées d'Auge & du Merlerault (61)
e OT des Sources de |'Orne (61)
e OT du Pays de Mortagne (61)
e OT du Perche en Normandie (61)
e OT des Hauts du Perche (61)
e OT des Pays de I'Aigle (61)
e OT Coeur de Perche (61)
e OT du Pays Mélois (61)
e OT de la Cote d'Albatre (76)
e OT des Falaises du Talou (76)
e OT Bray Eawy (76)
e Plateau de Caux Tourisme (76)
¢ OT Aumale Blangy (76)
« Yvetot Normandie Tourisme (76
e OT des 4 Riviéres en Bray (76)
e OT Normandie Caux Vexin (76)
e OT Terroir de Caux (76)
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Les Offices de Tourisme normands engagés dans des démarches RSO
& tourisme responsable

OT engagé RSO et Tsm responsable
e OT Coeur de Nacre (14)
o OT du Bocage Normand (14)
e OT Granville Terre & Mer (50)
e OT Mont-St-Michel Normandie (50)
e SPL Destination Touristique Domfront - Bagnoles
(61)
e Alencon Tourisme (61)
e Le Havre Etretat Normandie Tourisme (76)
e OT de Forges-les-Eaux (76)

OT engagé dans le Tsm responsable
e OT & des congrés Caen-la-mer Normandie (14)
e Suisse Normande Tourisme (14)

e OT du Cotentin (50)
e OT des 4 Rivieres en Bray (76)

OT engagé dans une démarche RSO
e OT & d'attractivité de Trouville/Mer (14)

o SPL de développement territorial et touristique

du territoire de Deauville (14)

e OT Lisieux Normandie (14)

e OT Nouvelle Normandie (27)

¢ OTIl de Fécamp (76)

e Rouen Tourisme (76)

o OT Dieppe Normandie (76)

e Caux Seine Normandie Tourisme (76)

OT certifié 1SO 14001

e Caux Seine Normandie Tourisme (76)

OT labellisé Green Destinations ~ #ox:e

o OT & des congrés Caen-la-mer Normandie (14)

e OT Granville Terre & Mer (50)

- OT engagé dans une démarche RSO & tourisme responsable - OT certifié 1ISO 14001 e OT Mont-St-Michel Normandie (50)

e OT du Cotentin (50)

e SPL Destination Touristique Domfront - Bagnoles (61)
e Le Havre Etretat Normandie Tourisme (76)

- OT engageé dans une démarche RSO #eccei OT labellisé “Green Destinations’ « OT de Forges-les-Eaux (76)

OT non engagé dans les démarches RSO
ou tourisme responsable

- OT engagé dans le tourisme responsable

OT labellisé “Destination Innovante Durable”

EPCl sans OT OT labellisé Destination Innovante Durable =

oY
e SPL de développement territorial et touristique du

Réalisation : N. Coquillard - OTN - Décembre. 2025 territoire de Deauville (14)

Source : réponses des OT a I'enquéte nationale “radioscopie 2024” et accompagnements OTN
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Les Offices de Tourisme normands labellisés Tourisme & Handicap

au 31/12/2024

- OT labellisé Tourisme & Handicap (T&H)

OT non labellisé Tourisme & Handicap
EPCI sans OT

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025

Source : réponses des OT a I'enquéte nationale “radioscopie 2024”

OT labellisé T&H (27)

OT Coeur de Nacre (14)

OT & des congrés Caen-la-mer Normandie (14)

OT de Cabourg (14)

OT & d'attractivité de Trouville/Mer (14)
OTC d'Honfleur (14/27)

Suisse Normande Tourisme (14)

OT Lisieux Normandie (14)

OT du Pays du Neubourg (27)

OT Bernay Terres de Normandie (27)
OT du Vexin Normand (27)

OT Lieuvin Pays d'Auge (27)

OT Nouvelle Normandie (27)

OT du Cotentin (50)

OT Villedieu Intercom (50)

OT Mont-St-Michel Normandie (50)
OT & de la culture de St-L6 Agglo (50)
Alengon Tourisme (61)

OT de Forges-les-Eaux (76)

OT de la Cote d'Albatre (76)

Le Havre Etretat Normandie Tourisme (76)
OTIl de Fécamp (76)

OT Dieppe Normandie (76)

Rouen Tourisme (76)

Caux Seine Normandie Tourisme (76)
OT des 4 Rivieres en Bray (76)

OT Normandie Caux Vexin (76)

OT Terroir de Caux (76)

OT non labellisé T&H (39)

OT Isigny Omaha (14)

OT Bayeux Intercom (14)

OT du Bocage Normand (14)

OT Intercommunal Normandie Pays
d'Auge (14)

OT Gold Beach (14)

SPL de développement territorial et
touristique du territoire de Deauville (14)
OT Falaise - Suisse Normande (14)
OT Terre d'Auge (14)

OT Val és Dunes (14)

Orne Odon Tourisme (14)

OT Lyons Andelle (27)

OT Roumois Seine en Normandie (27)
OT du Pays de Conches (27)

OT Seine Eure (27)

OT Pont-Audemer Val de Risle (27)
Le Comptoir des Loisirs - Evreux (27)
OT Normandie Sud Eure (27)
Coutances Tourisme (50)

OT Granville Terre & Mer (50)

OT Céte Ouest Centre Manche (50)
OT de la Baie du Cotentin (50)

SPL Destination Touristique Domfront -
Bagnoles (61)

OT Montagnes de Normandie (61)
OT du Val d'Orne (61)

OT Terres d’Argentan (61)

OT des Vallées d'Auge & du Merlerault (61)
OT des Sources de |I'Orne (61)

OT du Pays de Mortagne (61)

OT du Perche en Normandie (61)

OT des Hauts du Perche (61)

OT des Pays de I'Aigle (61)

OT Coeur de Perche (61)

OT du Pays Mélois (61)

OT Destination Le Tréport Mers (76)
OT des Falaises du Talou (76)

OT Bray Eawy (76)

Plateau de Caux Tourisme (76)

OT Aumale Blangy (76)

Yvetot Normandie Tourisme (76)
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L'engagement des Offices de Tourisme normands dans les différents

dispositifs & démarches de progres

= & t =

Calvados
@ 10 OT marqués
Nw soit 58.8 %
Démarches
Quallté

7 OT marqués

b soit 41.2 %
Tourisme &
Handicap
FRINNCE 9 OT immatriculés
o soit 52.9 %
Immatriculation
commercialisation
--'@'- 4 OT engagés
g soit 23.5 %
Chambre d'hétes
Référence
@ 9 OT labellisés
=4 soit 52.9 %
Accueil vélo®
.“ . »
If’\‘i:% 10T labellisé
soit 5.9 %

WIVIE ENSENMISLE
DEEELLES DFEREMES

Eure

2 OT marqués
soit 16.6 %

5 OT marqués
soit 41.6 %

8 OT immatriculés
Soit 66.6 %

2 OT engagés
soit 16.6 %

5 OT labellisés
soit 41.6 %

Aucun OT labellisé

Manche

5 OT marqués
soit 62.5 %

4 OT marqués
soit 50 %

7 OT immatriculés
soit 87.5 %

4 OT engagés
soit 50 %

7 OT labellisés
soit 87.5 %

2 OT labellisés
soit 25 %

Orne

2 OT marqués
soit15.4 %

1OT marqué
soit 7.7 %

2 OT immatriculés
soit 15.4 %

2 OT engagés
soit 15.4 %

7 OT labellisés
soit 53.8 %

Aucun OT labellisé

Seine-Maritime

7 OT marqués
soit 43.7 %

10 OT marqués
soit 62.5 %

8 OT immatriculés
soit 50 %

6 OT engagés
soit 37.5 %

11 OT labellisés
soit 68.7 %

1 OT labellisé
soit 6.2 %

A

e

Normandie

26 OT marqués
soit 39.4 %

27 OT marqués
soit 40.9 %

34 OT immatriculés
soit 51.5 %

18 OT engagés
soit 27.3 %

39 OT labellisés
soit 59.1 %

4 OT labellisés
soit 6.1 %
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Les effectifs des Offices de Tourisme normands en ETP

au 3112/2024

Les effectifs des OT nhormands,
en nombre d'équivalents temps plein (ETP)

-

e

Variation des effectifs 2022 > 2024 en nombre d’'ETP

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
Sources : réponses des OT a 'enquéte nationale “radioscopie 2024"

Effectifs des OT nhormands

. . Variation
en Equivalents Temps Plein 2022>2024

6929 -

Effectifs employés Variation

par les OT normands (ETP) 202252024

6725 -
[ J

Effectifs mis a disposition Variation

(MAD) des OT normands (ETP) 2022>2024

®
2 O P 4 - 20.?VI S:lDal‘iés

Effectifs des OT normands
en nombre de personnes

925
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La carte des effectifs des Offices de

Tourisme normands en ETP
au 31/12/2024

56.55 ETP

15 ETP
1ETP

EPCl sans OT

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
Sources : réponses des OT a I'enquéte nationale “radioscopie 2024"

Effectif : 25 ETP et plus

e 56.55 ETP : OT du Cotentin

e 45.58 ETP : OT Mont-St-Michel
Normandie

e 34.59 ETP : Le Havre Etretat
Normandie Tourisme

e 34.23 ETP : Rouen Tourisme

e 34.19 ETP : OT & des congrés Caen-la-
mer

e 32.8 ETP : SPL Destination Touristique
Domfront - Bagnoles

e 28 ETP : Caux Seine Normandie
Tourisme

e 26.5 ETP: SPL de développement
territorial et touristique du territoire de
Deauville

Effectif : Entre 15 et 24.99 ETP

e 22.46 ETP : OTI Normandie Pays
d'Auge

e 22 ETP: OTC d'Honfleur

e 21.54 ETP : OT Nouvelle Normandie

e 20.15 ETP : OT Granville Terre & Mer

e 15.7 ETP : Coutances Tourisme

e 15.51 ETP : OT Destination Le Tréport
Mers

e 15 ETP: OT Bayeux Intercom

Effectif : Entre 10 et 14.99 ETP

e 14.5 ETP : OT & d'attractivité de
Trouville/Mer

e 14.14 ETP : OTl de Fécamp

e 13.5 ETP : OT Dieppe Normandie

e 13 ETP : OT Coeur de Nacre

e 12 ETP: OT Isigny Omaha

e 11.35 ETP: OT de Cabourg

e 10.5 ETP : OT Seine Eure

e 10.16 ETP : Le Comptoir des Loisirs -
Evreux

Effectif : Entre 6 et 9.99 ETP

e 9.99 ETP : OT de la Cote d'Albatre

e 9.68 ETP : OT du Bocage Normand

e« 8.8 ETP: Alengon Tourisme

¢ 8.1 ETP: OT Montagnes de Normandie

e 7.5 ETP : Suisse Normande Tourisme

e 7.5 ETP : OT Falaise - Suisse Normande

e 6.5 ETP:OT & de la culture de Saint-L6
Agglo

e 6 ETP: OT Bernay Terres de Normandie

Effectif : Entre 3 et 5.99 ETP

5.99 ETP : OT Normandie Sud Eure

5.8 ETP : OT Coéte Ouest Centre Manche
5.7 ETP : OT de la Baie du Cotentin

5.5 ETP : OT Terroir de Caux

5 ETP : OT Lisieux Normandie

5 ETP : OT de Forges-les-Eaux

4.75 ETP : OT Terre d'Auge

4.5 ETP : OT de Villedieu Intercom

4 ETP : OT du Vexin Normand

4 ETP : OT Roumois Seine en
Normandie

3.5 ETP : OT Lieuvin Pays d'Auge

3.5 ETP : OT Pont-Audemer Val de Risle
3.32 ETP : OT Normandie Caux Vexin
3.24 ETP : Yvetot Normandie Tourisme
3 ETP : OT Aumale Blangy

3 ETP : OT Lyons Andelle

3 ETP : OT Terres d’Argentan

Effectif : Entre 1 et 2.99 ETP

2.7 ETP : Plateau de Caux Tourisme
2.5 ETP : OT des Pays de I'Aigle

2.5 ETP : OT du Pays de Mortagne
2.4 ETP : OT du Perche en Normandie
2 ETP : OT Val es Dunes

2 ETP : OT des 4 Riviéres en Bray
1.85 ETP : OT Gold Beach

1.75 ETP : OT du Val d’'Orne

1.5 ETP : OT des Vallées d'Auge & du
Merlerault

1.5 ETP : OT des Hauts du Perche
1.5 ETP : OT des Sources de I'Orne
1.5 ETP : OT Bray Eawy

1.4 ETP : OT Coeur de Perche

1ETP : Orne Odon Tourisme

1ETP : OT des Falaises du Talou
1ETP : OT du Pays du Neubourg
1ETP : OT du Pays de Conches
1ETP : OT du Pays Mélois
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La répartition des effectifs des Offices de Tourisme normands

(en nombre d'ETP)

au 31/12/2024

La répartition du nombre d'OT, selon les tranches d'effectifs salariés (en ETP)

Tranches (en ETP) p | ‘ l v 4

Calvados Orne Manche Eure Seine-Maritime
25 ETP et plus 2 1 2 (o) 3
De 15 4 24.99 ETP 3 o 2 1 1
De 10 214.99 ETP 4 (o) 0 2 2
De 6 29.99 ETP 3 2 1 1 1
De 34599 ETP 2 1 3 6 5
De 0 2299 ETP 3 9 (0] 2 4

Normandie

8
7*

17
18

Part en %

1212 %
10.6 %
12.12 %
12.12 %
25.75 %
27.27 %

*Cle de lecture : La Normandie comptabilise 7 OT ayant un effectif de salariés compris entre 15 et 24.99 ETP. Cela représente 10.6 % des OT normands.

La répartition des effectifs des salariés des OT normands (en ETP), selon les tranches ETP

Tranches (en ETP) ’ “ l V ‘

Calvados Orne Manche Eure Seine-Maritime
25ETP et plus 60.7 328 102.1 o 96.8
De 15 a 24.99 ETP 59.5 (o) 35.8 215 15.5
De 10 414.99 ETP 50.9 o o 20.7 27.6
De 6 249.99 ETP 24.7 16.9 6.5 6 9.9
De 33599 ETP 9.7 3 16 24 20
De 04299 ETP 4.8 16.1 o 2 7.4

*Clé de lecture : 42.39 % des salariés des OT normands, travaillent dans les OT possedant un effectif de plus de 25 ETP.

Normandie

292.4
132.3
99.2
64
72.7
30.3

Part en %

42.39 %*
19.18 %
14.38 %
9.28 %
10.52 %
4.25 %

24



Le profil des salariés des Offices de Tourisme normands

au 31/12/2024
. L . La répartition des effectifs aux postes de direction
La répartition des effectifs des OT normands, par sexe des OT normands, par sexe
79.8% 20.2% 69.7% 30.3%
L'évolution des effectifs des OT normands, L'évolution des effectifs aux postes de direction
par sexe depuis 2017 des OT normands, par sexe depuis 2017
© Femmes @ Hommes © Femmes @ Hommes
0 70 \//
69.7 %
o, o, o)
83 % 82.5 % 80.5 % 60 67 % 66.6 %
80 60.6 %
79.8 %
50
39.4 %
‘o 30 33% 33.4%
303 %
20.2% 20
20
17 % 17.5 % 19.5 % 10
2017 2019 2022 2024 ° 2017 2019 2022 2024
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Le profil des salariés des Offices de Tourisme normands

au 31/12/2024
Le statut des effectifs salariés des OT La nature des contrats de travail des salariés
normands des OT normands
Autre CC

7.3%

@ CDI: Contrat & Durée Indéterminée : 66%
CDD : Contrat a Durée Déterminée : 26%
@ rPT. Fonction publique territoriale @ CDDU : Contrat & Durée Déterminée d'Usage : 3.6%

CC 1909 : Convention collective nationale 1909 @ Contrat d’Apprentissage : 2.3%

‘ Autre CC : Autre convention collective ' Contrat de Professionnalisation : 0.6%

‘ Contrat d'alternance : 1.5%

CC1909
71.6%
B ) ) o L'évolution des effectifs salariés des OT normandes,
L'évolution des effectifs salariés des OT normands, par nature des contrats de travail depuis 2017
par statut depuis 2017

@ CDI CDD @ CDDU @ Apprentissage
Statut droit privé @ Statut droit public

80 @ Professionnalisation @ Alternance

700 1 10
2 4
600 © ;i
A
60
63 172
500 103
40
30.7 % 31 %
20 242 % 437
211 %
o
2017 2019 2022 2024
2017 2019 2022 2024
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Le profil des salariés des Offices de Tourisme normands

au 31/12/2024

La nature des contrats de travail des salariés
des OT normands, en temps de travail

Temps partiel
16.8%

@ Contrat de travail a temps plein

Contrat de travail a temps partiel

Temps plein
83.2%

L'évolution des contrats de travail des salariés des OT
normands, en temps de travail depuis 2017

@ Temps plein Temps partiel
100
87.1 %
\
80 81.8 % 84.6 % 832 %
60
40
18.2 % .
20 15.4 % 16.8 %
129 %
0
2017 2019 2022 2024

Les échelons des salariés des OT nhormands

Cadres et Cat. A
1.2%

Employés et Cat. C
52.7%

Agents de maitrise et Cat. B
36.1%

Cadres (Ech. 3) dépendants de la CC 1909 + Agents de la FPT Catégorie A
' Agents de maitrise (Ech. 2) dépendants de la CC 1909 + Agents de la FPT Catégorie B
' Employés (Ech. 1) dépendants de la CC 1909 + Agents de la FPT Catégorie C

L'évolution des salariés des OT hormands,
selon leur échelon depuis 2017

Ech3etCatA @ Ech2etCatB @ EchletCatC

1000
800
600

400

200

2017 2019 2022 2024 27



Le profil des salariés des Offices de Tourisme normands
au 31/12/2024

La ventilation des missions des salariés des OT nhormands, en nombre d’ETP

250

2261

200

150

100

50

*Clé de lecture : Le nombre de salariés des OT normands, assurant la mission “Accueil” est de 226.1 ETP 28



- OT dont les salariés se sont formés par OTN Formation

OT dont les salariés ne se sont pas formés par OTN Formation

EPCI sans OT

Réalisation : N. Coquillard - OTN - mars 2025

A WA

OFFICES DE TOURISME

Soit 60% du réseau

Manche : Cotentin, Baie du Cotentin, Cote Ouest
Centre Manche, Mont-Saint-Michel Normandie,
Granville Terre & Mer, Saint-L6-Agglo.

Calvados : Isigny-Omaha, Bayeux Intercom, Coeur
de Nacre, Caen-la-mer, Normandie Cabourg Pays
d'Auge, InDeauville, Honfleur, Trouville/Mer, Suisse
Normande Tourisme, Falaise Suisse Normande, Pays
de Vire, Cabourg, Lisieux Normandie, Terre d’Auge.

Orne : SPL Destination Domfront Bagnoles-de-
I'Orne, Montagnes de Normandie, Alengon
Tourisme.

Eure : Bernay Terres de Normandie, Seine-Eure, Le
Comptoir des Loisirs Evreux, Nouvelle Normandie,
Normandie Sud Eure, Lyons-Andelle, Pont-Audemer
Val de Risle.

Seine-Maritime : Le Havre-Etretat Normandie,
Fécamp, Cote d'Albatre, Dieppe Normandie, Le
Tréport-Mers, Forges-les-Eaux, Rouen Tourisme,
Normandie Caux Vexin, Yvetot Normandie, Caux
Seine Tourisme.
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Le dialogue social dans les Offices de Tourisme normands
au 31/12/2024

La nature des dispositifs sociaux proposés par les OT normands a leur salariés

*Clé de lecture : 17 Offices de Tourisme normands proposent a leurs salariés, un comité d'entreprise. 20
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Le volume budgétaire cumulé des Offices de Tourisme normands

-

au 3112/2024

. f

Volume des budgets cumulés des
OT normands*:

56.81 M€

Budget moyen des OT nhormands*

963 024 €

Budget médian des OT normands*

553922 €

* 59 répondants /66 OT
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Les budgets des Offices de Tourisme : comparaison par tranches d’ETP
au 31/12/2024

Le budget moyen des Offices de Tourisme Les budgets cumulés des OT normands,
normands (par tranche d'ETP) - 2024 selon la tranche de salariés en ETP - 2024

25ETPet+ @ Effectif 25 ETP et plus : 43.78% - 8 OT

Effectif15 4 24.99 ETP : 19.61% - 7 OT*
@ Effectif10 214.99 ETP:16.99% - 8 OT
15 a24.99 ETP @ Effectif629.99 ETP: 8.61% - 8 OT
@ Effectif34599 ETP::7.88% - 17 OT
@ Effectif122.99 ETP:3.13% - 18 OT

10 81499 ETP

632999 ETP *Clé de lecture : En 2024, les 7 OT normands possédant

entre 15 et 24.99 salariés ETP, cumulent 19.61% du budget total des OT normandes.

Pour rappel, le budget total cumulé des OT normands en 2024 est de 56 818 442 €

34599 ETP (59 OT répondants sur 66)

299 ETP et -

*Cle de lecture : En 2024, le budget moyen des 7 OT normands possedant
entre 15 et 24.99 salariés ETP, est de 1591 520 €.
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L’'origine des produits / recettes des Offices de Tourisme normands
Année 2024

Subvention collectivité de tutelle - 42.03 % - Autres ressources - 8.02 %

Taxe de séjour - 25.63 % Billetterie - 3.85 %

Service commercial - 10.51 % - Gestion d’équipements - 3.88 %
Autres subventions - 1.02 % - Services aux prestataires - 0.81 %
Boutique - 3.26 % B Mécénat-0.02%

Cotisations / adhésions - 0.98 %

La répartition des charges / dépenses des Offices de Tourisme normands

OTN n’'est pas en mesure de communiquer la répartition des charges / dépenses des OT normands en 2024, pour plusieurs raisons :

e Les OT de droit public (régies autonomes et services tourisme de collectivités), qui représentent 50 % des OT du réseau normand, n‘'ont pas été en
mesure de communiguer leurs charges / dépenses. En effet, le questionnaire national ne leur offrait pas la possibilité de répondre a ces questions.

e Un certain nombre d'OT a fait le choix de ne pas détailler la ventilation de leurs charges / dépenses. En effet, le questionnaire offrait cette possibilité aux
OT en renseignant l'intégralité des charges / dépenses dans la case “Autres dépenses”.

e Seuls 14 OT ont détaillé la ventilation de leurs charges / dépenses. OTN considére que ce nombre n'est pas assez élevé pour communiquer des données
pertinentes et représentatives de la répartition des charges / dépenses dans les OT normands.

Face a ce constat, en tant que membre du groupe de travail national “harmonisation des enquétes”, OTN informera ADN Tourisme de ce
dysfonctionnement, afin qu’il soit corrigé pour les prochaines campagnes d’enquétes.

34



I%.
OTN - Fédération Régionale
des Offices de Tourisme de

WORMANMD'E

Les chiffres clés:
accueil & information
dans les OT normands




A

L’accueil et I'information dans les Offices de Tourisme normands - 2024

62 répondants /66 OT

Le volume d'actes de renseignements* effectués
dans les OT nhormands en 2024

=

T

*Actes de renseighements : concerne toutes les demandes qualifiées cumulées, traitées par les OT :
demandes comptoir + téléphone + mail (dont formulaire web) + tchat + hors les murs.

Nombre de visiteurs physiques accueillis
dans les BIT normands en 2024 :

2.339 M

Nombre d'actes de renseignements*
effectués par les OT normands en 2024 :

1.354 M

Nombre moyen d'actes de renseighements*
effectués par un OT normand en 2024 :

20 521

36



La caractérisation des actes de renseignements dans les Offices de
Tourisme normands
62 répondants /66 OT

Le volume d'actes de renseignements, Le volume d'actes de renseignements comptoir,
selon la nature des demandes en 2024 selon la typologie géographique des BIT
D des"'C iren BIT" 1126972 83.2% BIT litt 54 599 281
@ emandes "Comptoir en b 6 1@ ittoraux (54) 53.2%
@D "Mai i " 9 7 259 356 9
Demandes "Mail et formulaire web 25599 1.9 % @ T BIT ruraux (72) 23 %
TALA n H 'Iosy
Demandes "Téléphone 162 775 12 % @ e BIT villes moyennes (13) 115 759 .3 %
(253 Demandes "Hors | . 35665 2.6 % & —L BT urbains (7 152 576 135%
A emandes "Hors les murs .6 % @ urbains (7) .
Ehat Demandes "Tchat ou chatbot" 3378 0.3 %
Le volume d'actes de renseignements comptoir, L'évolution du volume d'actes de renseignements,
selon la nature des BIT dans les OT Normands depuis 2017
BIT Saisonniers 2000000
75445
1653 085
1591793
1492 381
1500000 \\1354389
BIT Permanents (109) : 93.3 %
1000000
@ BIT Saisonniers (37): 6.7 %
500000
BIT Permanents 0
1051527 2017 2019 2022 2024
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La carte du nombre d’actes de renseignements* effectués par les

Offices de Tourisme normands - 2024
63 répondants /66 OT

*Actes de renseignements : comprend toutes les demandes qualifiées cumulées, traitées par les OT : comptoir + téléphone
+ mail (dont formulaire web) + tchat + hors les murs.

La carte ci-dessus, illustre les données saisies de maniére déclarative par les OT dans le cadre de I'enquéte. Il est important
de préciser que certains OT ont déclaré des données partielles, ce qui peut expliquer des résultats affichés en dega du
nombre réel d’actes de renseignements effectués dans certains territoires.

144 878 actes / an
- 37 000 actes / an
pos
1000 actes /an

- Données complétes (45 OT)

- Données partielles (18 OT)

- Données non communiquées (3 OT)
EPCl sans OT

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025

Sources : réponses des OT a I'enquéte nationale
“radioscopie 2024” & accompagnements SADI OTN 38
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L’'information digitale gérée par les Offices de Tourisme normands - 2024

Le volume de visiteurs uniques sur les sites web
des OT normands en 2024

Nombre de visiteurs uniques cumulés sur les
sites internet des OT normands en 2024*:
14.364 M

*54 répondants / 66 OT

Part des OT normands présents sur
les médias sociaux en 2024 :

100 % 13.7 %
@) 89.4% X 45%
Masssw @ as5%
0 40.9%

T
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La carte du nombre de visiteurs uniques sur les sites web des Office de
Tourisme normands - 2024
54 répondants /66 OT

2 268 668 visiteurs uniques

531 716 visiteurs uniques

40 000 visiteurs uniques

- Données non communiquées

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
Sources : réponses des OT a I'enquéte nationale “radioscopie 2024” EPCl sans OT
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L’'information digitale gérée par les Offices de Tourisme normands:

Le nombre de visiteurs uniques sur les sites web des OT - 2024

54 répondants /66 OT

1000 000 visiteurs uniques / an et plus
e 2268 668 v. uniques : OT Mont-Saint-Michel Normandie (50)
e 1340 597 v. uniques : OT du Cotentin (50)
« 1300 000 v. uniques : Rouen Tourisme (76)
e 1138 952 v. uniques : SPL de développement territorial et touristique du
territoire de Deauville (14)

Entre 500 000 et 999 999 visiteurs uniques / an

e 772000 v. uniques : OT Normandie Pays d’Auge (14)

e 714 679 v. uniques : OT & des congrés Caen-la-mer Normandie (14)
e 667 500 v. uniques : Dieppe Normandie Tourisme (76)

e 531716 v. uniques : OT Destination Le Tréport Mers (76)

Entre 300 000 et 499 999 visiteurs uniques / an

o 494 463 v. uniques : OT CGranville Terre et Mer (50)

o 481098 v. uniques : Coutances Tourisme (50)

e 365 794 v. uniques : OT & d'Attractivité de Trouville-sur-Mer (14)
e 361897 v. uniques : Le Havre Etretat Normandie (76)

e 320 554 v. uniques : OT de la Baie du Cotentin (50)

¢ 316 000 v. uniques : OT de Bayeux Intercom (14)

Entre 150 000 et 299 999 visiteurs uniques / an

e 286 032 v. uniques : SPL Destination Touristique Domfront-Bagnoles (61)
e 237 000 v. uniques : OTl de Fécamp (76)

o 214 344 v. uniques : Coeur de Nacre Tourisme (14)

¢ 190 391 v. uniques : OT Seine-Eure (27)

e 175 502 v. uniques : Suisse Normande Tourisme (14)

e 171000 v. uniques : OT Falaise Suisse Normande (14)

« 152 305 v. uniques : OT Nouvelle Normandie (27)

e 152 026 v. uniques : OT du Bocage Normand (14)

Entre 50 000 et 149 999 visiteurs uniques / an

139 172 v. uniques
125 266 v. uniques
120 158 v. uniques

: OT Pont-Audemer Val de Risle (27)
: OT de la Céte d'Albatre (76)
: OT Terroir de Caux (76)

1117 100 v. uniques : OT Terre d’Auge (14)

109 168 v. uniques
88 596 v. uniques

: OT & de la culture de St-L6 Agglo (50)
: OTC d'Honfleur (14/27) - année de refonte

84 614 v. uniques : OT Normandie Sud Eure (27)

81122 v. uniques :
80 327 v. uniques
65 685 v. uniques
55 653 v. uniques
53 000 v. uniques
52 000 v. uniques

Le Comptoir des Loisirs Evreux (27)

: OT de Forges-les-Eaux (76)

: OT Aumale - Blangy-sur-Bresles (76)
: OT Cote Ouest Centre Manche (50)
: OT Lyons Andelle (27)

: OT Isigny Omaha (14)

Entre 20 000 et 49 999 visiteurs uniques / an
49 000 v. uniques : OT Villedieu Intercom (50)

47 765 v. uniques

46 500 v. uniques

41000 v. uniques

40 500 v. uniques

: OT du Perche en Normandie (61)
: OT d’Yvetot Normandie (76)

: OT Normandie Caux Vexin (76)

: OT du Vexin Normand (27)

40 000 v. uniques : OT Montagnes de Normandie (61)
40 000 v. uniques : OT du Val d’'Orne (61)

37 000 v. uniques

36 937 v. uniques

27 912 v. uniques :

23100 v. uniques

: OT du Pays du Neubourg (27)
: Caux Seine Normandie Tourisme (76)
OT des Vallées d’Auge & du Merlerault (61)

: OT Bernay Terres de Normandie (27)

Moins de 20 000 visiteurs uniques / an
19 000 v. uniques : OT Plateau de Caux (76)

18 452 v. uniques
16 273 v. uniques

: OT Terres d’Argentan (61)
: OT Bray Eawy (76)

14 748 v. uniques : OT Lieuvin Pays d’Auge (27)
12 000 v. uniques : OT du Pays de Mortagne (61)

11197 v. uniques :
10 652 v. uniques
8 000 v. uniques

Alencgon Tourisme (61)
: OT des 4 Rivieres en Bray (76)

: OT Coeur du Perche (61)
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FOCUS CALVADOS

L’accueil et 'information dans les Offices de Tourisme - 2024

Le volume d'actes de renseignements,
selon la nature des demandes en 2024

@ Demandes "Comptoir en BIT" 47979 82.7%
Demandes "Mail et formulaire web" 9115 1.6 %
@ Demandes "Téléphone" 76 434  131%
ﬁ Demandes "Hors les murs" 14 615 25%
ﬁhat Demandes "Tchat ou chatbot"” 342 0.1%

Le volume d'actes de renseignements comptoir,
selon la nature des BIT

BIT Saisonniers
16599

BIT Permanents (32) : 96.6 %
@ BIT Saisonniers (11): 3.4 %

BIT Permanents
465037

Le volume d'actes de renseignements comptoir,
selon la typologie géographique des BIT

@ T BT littoraux (25) 339782 53.2%
.
© g BITruraux03) 51070 23%
"
@ e BIT villes moyennes (3) 60 622 10.3 %
.
ﬁ BIT urbains (1) 28 320 13.5 %

L'évolution du volume d'actes de renseignements,
dans les OT Normands depuis 2017

600000

595 495
579 357

495 933
500000

400000
404 033
300000

200000

100000

2017 2019 2022 2024
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FOCUS CALVADOS

Le nombre d’actes de renseignements* effectués par les Offices de
Tourisme en 2024

50 000 actes de renseignements / an et plus

= 104 100 actes : OT Bayeux Intercom

& 81775 actes : OT & des congres Caen-la-mer

T 73 427 actes : SPL de développement territorial et
touristique du territoire de Deauville

12 57 474 actes : OTC d'Honfleur

&' 51862 actes : OTI Normandie Pays d'Auge

m 49 868 actes : OT de Cabourg

= 43 750 actes : OT Coeur de Nacre

¥ 38 992 actes : OT & d'attractivité de Trouville/Mer
" 24 345 : OT Isigny Omaha

Entre 5 000 et 19 999 actes de renseignements / an
m 17 074 actes : OT Terre d’Auge

2 12 922 actes : OT de la Suisse Normande

21 7987 actes : OT Falaise - Suisse Normande

¥ 7 479 actes : OT de Lisieux Normandie

¥ 7165 actes : OT du Bocage Normand

104100 actes / an - Données complétes (14 OT)

43750 actes / an - Données partielles (3 OT) Moins de 5 000 actes de renseignements / an
m 1858 actes : OT Gold Beach
2 1064 actes : Orne Odon Tourisme

" 1000 actes : OT Val és Dunes

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
1000 actes /an Sources : réponses des OT a 'enquéte nationale “radioscopie 2024"

| Entre 20 000 et 49 999 actes de renseignements / an

*Actes de renseighements : comprend toutes les demandes qualifiées cumulées, traitées par les OT : comptoir + téléphone + mail (dont formulaire web) + tchat + hors les murs.

La carte ci-dessus, illustre les données saisies de maniére déclarative par les OT dans le cadre de I'enquéte. Il est important de préciser que certains OT ont déclaré des données
partielles, ce qui peut expliquer des résultats affichés en degca du nombre réel d’actes de renseignements effectués dans certains territoires.
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FOCUS EURE

L’accueil et 'information dans les Offices de Tourisme - 2024

Le volume d'actes de renseignements,
selon la nature des demandes en 2024

=

@ Demandes "Comptoir en BIT" 70951 833%
Demandes "Mail et formulaire web" 1060 1.2%
@ Demandes "Téléphone" 797 9.5 %
ﬁ Demandes "Hors les murs" 5 054 59%

Ehat Demandes "Tchat ou chatbot"” 926 0.1%

Le volume d'actes de renseignements comptoir,

BIT Saisonniers
17096

selon la nature des BIT

BIT Permanents (13) : 75.6 %
@ BIT Saisonniers (7): 24.4 %

BIT Permanents
52912

Le volume d'actes de renseignements comptoir,
selon la typologie géographique des BIT

@ T BT littoraux (0) 0o 0%
.
© g BITruraux(s) 48 842 68.8%
.
@ e BIT villes moyennes (4) 16 070 22.6 %
.
ﬁ BIT urbains (1) 6 039 8.6 %

L'évolution du volume d'actes de renseignements,
dans les OT Normands depuis 2017
100000

91087
85132

80000
73 559
60000 65 217

40000

20000

2017 2019 2022 2024
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FOCUS EURE

Le nombre d’actes de renseignements* effectués par les Offices de
Tourisme en 2024

iy

10 000 actes de renseignements / an et plus
= 23 210 actes : OT Nouvelle Normandie
16 848 actes : OT Pont-Audemer Val de Risle

Entre 5 000 et 9 999 actes de renseignements / an
= 9 368 actes : Vexin Normand Tourisme

= 9 000 actes : OT Bernay Terres de Normandie

¥ 6 215 actes : OT Lyons Andelle

¥ 6 039 actes : Le Comptoir des Loisirs - Evreux

" 5267 actes : OT Normandie Sud Eure

Moins de 5 000 actes de renseignements / an
m 4 046 actes : OT Seine Eure

m 1232 actes : OT Lieuvin Pays d’Auge

W 852 actes : OT du Pays de Conches

¥ 290 actes : OT du Pays du Neubourg

23210 actes /an

- Données complétes (5 OT)

- Données partielles (6 OT)
6 039 act
actes/an - Données non communiquées (1 OT)

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
290 actes /an Sources : réponses des OT a 'enquéte nationale “radioscopie 2024

*Actes de renseignements : comprend toutes les demandes qualifiées cumulées, traitées par les OT : comptoir + téléphone + mail (dont formulaire web) + tchat + hors les murs.

La carte ci-dessus, illustre les données saisies de maniére déclarative par les OT dans le cadre de I'enquéte. Il est important de préciser que certains OT ont déclaré des données
partielles, ce qui peut expliquer des résultats affichés en dega du nombre réel d’actes de renseignements effectués dans certains territoires.
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FOCUS MANCHE
L’accueil et 'information dans les Offices de Tourisme - 2024

Le volume d'actes de renseignements,
selon la nature des demandes en 2024

=

@ Demandes "Comptoir en BIT" 228796 82.6 %
Demandes "Mail et formulaire web" 5974 22%
@ Demandes "Téléphone" 33533 121%
ﬁ Demandes "Hors les murs" 7M3 2.6 %

ﬁhat Demandes "Tchat ou chatbot"” 1693 0.5%

Le volume d'actes de renseignements comptoir,
selon la nature des BIT

BIT Saisonniers
12995

BIT Permanents (25) : 94.3 %
@ BIT Saisonniers (8): 5.7 %

BIT Permanents
215801

Le volume d'actes de renseignements comptoir,
selon la typologie géographique des BIT

$ gj BIT littoraux (17) 127 739 55.8 %
.
¥ g BT ruraux 3) 72 224 31.6 %
.
@ 1@ BIT villes moyennes (2) 16 901 7.4 %
.
ﬁ BIT urbains (1) 1932 52%

L'évolution du volume d'actes de renseignements,
dans les OT Normands depuis 2017

500000
449 41

400000

370 206

300000 318 617

277109

200000

100000

2017 2019 2022 2024
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FOCUS MANCHE

Le nombre d’actes de renseignements* effectués par les Offices de

Tourisme en 2024

50 000 actes de renseignements / an et plus
= 81106 actes : OT Mont-Saint-Michel Normandie
= 75111 actes : OT du Cotentin

Entre 20 000 et 49 999 actes de renseignements / an
=1 36 396 actes : OT Cranville Terre et Mer
= 31119 actes : OT de la Baie du Cotentin
£% 30 295 actes : Coutances Tourisme

Moins de 20 000 actes de renseighements / an
= 10 443 actes : OT de Villedieu Intercom
™ 6 430 actes : OT Cote Ouest Centre Manche
% 6 209 actes : OT & de la culture de Saint-L6 Agglo

81106 actes /an

31119 actes / an

6209 actes /an

- Données complétes (6 OT)

- Données partielles (2 OT)

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
Sources : réponses des OT a I'enquéte nationale “radioscopie 2024

*Actes de renseignements : comprend toutes les demandes qualifiées cumulées, traitées par les OT : comptoir + téléphone + mail (dont formulaire web) + tchat + hors les murs.

La carte ci-dessus, illustre les données saisies de maniere déclarative par les OT dans le cadre de 'enquéte. Il est important de préciser que certains OT ont déclaré des données

partielles, ce qui peut expliquer des résultats affichés en dega du nombre réel d’actes de renseignements effectués dans certains territoires.
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FOCUS ORNE

L’accueil et 'information dans les Offices de Tourisme - 2024

Le volume d'actes de renseignements,
selon la nature des demandes en 2024

=

@ Demandes "Comptoir en BIT" 74771 82.2%
Demandes "Mail et formulaire web" 2909 32%
@ Demandes "Téléphone" 10701 MN.8%
ﬁ Demandes "Hors les murs" 2209 23%

Ehat Demandes "Tchat ou chatbot"” 422 0.5%

Le volume d'actes de renseignements comptoir,
selon la nature des BIT

BIT Saisonniers
15318

BIT Permanents (16) : 79.5 %
@ BIT Saisonniers (6): 20.5 %

BIT Permanents
59453

Le volume d'actes de renseignements comptoir,
selon la typologie géographique des BIT

(73 gj BIT littoraux (0) 0 0%

0

¥ g BT ruraux 09) 55 355 74 %
.

@ 1@ BIT villes moyennes (3) 19 416 26 %
.

ﬁ BIT urbains (0) (0] 0%

L'évolution du volume d'actes de renseignements,
dans les OT Normands depuis 2017

200000
163 406
150000
M 030
100000
50000
2017 2019 2022 2024
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FOCUS ORNE
Le nombre d’actes de renseignements* effectués par les Offices de
Tourisme en 2024

10 000 actes de renseignements / an et plus
1 21908 actes : OT Montagnes de Normandie
= 21 087 actes : SPL Destination Touristique Domfront Bagnoles
@ 14 479 actes : Alencon Tourisme

Entre 5 000 et 9 999 actes de renseignements / an
m 6 491 actes : OT Terres d’Argentan
™ 6 400 actes : OT du Pays de Mortagne
= 6172 actes : OT des Pays de I'Aigle
=1 5533 actes : OT du Val d'Orne

Moins de 5 000 actes de renseignements / an
m 4902 actes : OT du Perche en Normandie
m 2 590 actes : OT Coeur du Perche
m 650 actes : OT des Sources de I'Orne
= 519 actes : OT du Pays Mélois
&% 281 actes : CDC Vallées d’Auge et du Merlerault

21908 actes / an
- Données complétes (7 OT)

6 400 actes / an - Données partielles (5 OT)

- Données non communiquées (1 OT)
281 actes / an

EPCl sans OT

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
Sources : réponses des OT a I'enquéte nationale “radioscopie 2024 & accompagnements SADI OTN

*Actes de renseighements : comprend toutes les demandes qualifiées cumulées, traitées par les OT : comptoir + téléphone + mail (dont formulaire web) + tchat + hors les murs.

La carte ci-dessus, illustre les données saisies de maniere déclarative par les OT dans le cadre de I'enquéte. Il est important de préciser que certains OT ont déclaré des données
partielles, ce qui peut expliquer des résultats affichés en dega du nombre réel d’actes de renseignements effectués dans certains territoires.
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FOCUS SEINE-MARITIME

Le volume d'actes de renseignements,
selon la nature des demandes en 2024

@ Demandes "Comptoir en BIT" 273 603 85 %
Demandes "Mail et formulaire web" 6 541 2%
@ Demandes "Téléphone" 34136 10.6 %
ﬁ Demandes "Hors les murs" 6 674 21%
Ehat Demandes "Tchat ou chatbot"” 825 03 %

Le volume d'actes de renseignements comptoir,
selon la nature des BIT

BIT Saisonniers
13437

BIT Permanents (23) : 95.1 %
@ BIT Saisonniers (5): 4.9 %

BIT Permanents
260166

L’accueil et 'information dans les Offices de Tourisme - 2024

Le volume d'actes de renseignements comptoir,
selon la typologie géographique des BIT

(73 mgj BIT littoraux (12) 131760 482 %
0
$ @ BIT ruraux (11) 32808 12 %
.
@ 1@ BIT villes moyennes (1) 2 750 1%
.
ﬁ BIT urbains (4) 106 285 38.8 %

L'évolution du volume d'actes de renseignements,
dans les OT Normands depuis 2017
700000
631972
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500000
479118

400000
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300000 321779
200000
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FOCUS SEINE-MARITIME

Le nombre d’actes de renseignements* effectués par les Offices de
Tourisme en 2024

50 000 actes de renseignements / an et plus
m 144 878 actes : Le Havre Etretat Normandie Tourisme

Entre 20 000 et 49 999 actes de renseignements / an
m 34 025 actes : OT Destination Le Tréport-Mers

m 32 076 actes : Rouen Tourisme

m 29 266 actes : OT de la Cote d'Albatre

= 27 293 : OTl de Fécamp

= 15 938 actes : OT Dieppe Normandie

= 10 072 actes : OT de Forges-les-Eaux

= 8 671 actes : OT Terroir de Caux

0 8 519 actes : Caux Seine Normandie Tourisme

Moins de 5 000 actes de renseignements / an
= 3 650 actes : OT Yvetot Normandie

= 2 313 actes : OT des 4 Riviéres en Bray

= 2159 actes : OT Bray Eawy

= 1434 actes : OT Aumale - Blangy-sur-Bresle

& 1000 actes : OT des Falaises du Talou

&% 485 actes : OT Normandie Caux Vexin

144 878 actes [ an

| Entre 5 000 et 19 999 actes de renseignements / an
- Données complétes (11 OT) |

- Données partielles (4 OT)

32 076 actes / an - Données non communiquées (1 OT)

Réalisation : N. Coquillard - OTN - nov. 2025
Sources : réponses des OT a I'enquéte nationale “radioscopie 2024”

485 actes / an

*Actes de renseighements : comprend toutes les demandes qualifiées cumulées, traitées par les OT : comptoir + téléphone + mail (dont formulaire web) + tchat + hors les murs.

La carte ci-dessus, illustre les données saisies de maniére déclarative par les OT dans le cadre de I'enquéte. Il est important de préciser que certains OT ont déclaré des données
partielles, ce qui peut expliquer des résultats affichés en degca du nombre réel d’actes de renseignements effectués dans certains territoires.
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