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Le séminaire 2026

Depuis quatre ans, OTN organise, en partenariat avec le

CRT Normandie et un collectif de salariés d’Offices de

Tourisme, un séminaire dédié aux Community Managers et

chargé·es de communication des Offices de Tourisme

normands. 

Chaque édition réunit une quarantaine de professionnels

venus de l’ensemble du territoire régional.

Pour l’édition 2026, l’équipe organisatrice a fait le choix de

reconduire le format plébiscité lors du rendez-vous 2025.

Ce séminaire se déroulera sur une durée d’une journée et

demie, afin de favoriser des temps de travail approfondis,

tout en laissant une place privilégiée aux échanges

informels et au réseautage lors d’une soirée conviviale.

Nous serons ravis de vous accueillir nombreux·ses à Dieppe,

les 9 et 10 avril 2026, pour cette nouvelle édition du

séminaire des Community Managers des Offices de

Tourisme de Normandie.

...EN QUELQUES MOTS

La team orga
Séverine, Anne, Alix, Lou, Hélène, Sébastien, Anthony et Nicolas



Entre falaises de la Côte d’Albâtre et horizon marin, Dieppe séduit par son caractère

authentique et son élégance naturelle. Ville portuaire historique, elle conjugue avec

harmonie patrimoine, dynamisme maritime et art de vivre normand.

Son front de mer animé, sa plage de galets et ses vastes pelouses offrent un cadre

idéal pour respirer l’air iodé et se ressourcer. Dominant la ville, le château-musée veille

sur une baie lumineuse et témoigne d’un riche passé culturel et artistique. Au rythme

des marées, les quais s’animent autour de la pêche et des saveurs locales,

emblématiques de Dieppe.

Dieppe s’impose ainsi comme un lieu inspirant, propice à un séminaire alliant travail,

découverte et détente.

Cette année, nous vous emmenons à 
DIEPPE

Photos : Office de Tourisme de Dieppe Normandie



Au menu du jour, nous allons créer de vrais liens dans un métier digital, qui a parfois

tendance à nous isoler dans l’animation de nos communautés !

Le quotidien des community managers : Quels outils utilisez-vous, comment gérez-

vous l’arrivée de l’IA au quotidien, comment conserver la créativité au quotidien, la

création de contenu sur le terrain. Et Tiktok, on en parle ? En bref, beaucoup d’échanges

pour se décharger (parque ça fait du bien) mais aussi s’inspirer des pratiques de

chacun.

L’Intelligence Artificielle, évidemment ! Est-ce que l’IA va-t-elle remplacer les

community managers, révolutionner le métier ou rien de tout ça ? Pas de grandes

théories, mais un débat et quelques conseils pratiques. 

Des idées, encore des idées. Finalement, community manager est devenu un métier

créatif avant tout. Les tendances changent aussi vite qu’elles se créent, comment rester

tendance sur des réseaux en mouvement perpétuelle ?

Du concret avec la vidéo au format court ! C’est le format le plus apprécié des

internautes et des algorithmes. Impossible de passer à côté même s’il demande

beaucoup de temps. Nous partagerons notre méthode des “intensités” avant de finir

par un joyeux moment de création en temps réel !.

Notre intervenant expert !
Pour cette 4ème édition du séminaire, le collectif organisateur a

choisi de s’entourer d’un intervenant reconnu dans le domaine du

tourisme institutionnel.

En effet, Grégory CASSIAU, CEO de l’agence Les Conteurs, animera

la première journée de travail, lors de laquelle il nous partagera

son expertise sur les dernières tendances à suivre sur les réseaux

sociaux.

Les sujets abordés lors du séminaire



9h30 le “speed dating des CM” : de l’amour, des communautés et
questions pour vous connaitre, de façon professionnelle !

10h45 : le cercle des cm disparus, le partage des anecDtodes et
moments de solitude vécus par chacun, et partagé à tous 

La prog’ du 09/04

Un p’tit mot d’accueil autour d’un café pour vous réveiller en douceur

Une grande conférence animée par Gregory cassiau, agence les conteurs

Une bonne pause déjeuner pour recharger vos batteries !

des ateliers punchys animés par GREGORY CASSIAU, AGENCE LES CONTEURS

9H00

9H30

12H30

14H00

14h00 : la veillée des conteurs. nouveaux formats créatifs,
astuces de production de contenus, méthode des intensités,

inspiration de formats réalistes.

15h00 : la battle ! Un brief, une mission et 2h pour vous trouver
l’idée, tourner et montrer votre réel, avant de le présenter à

tous !



La prog’ du 09/04...suite

18H30 un p’tit TEMPS LIBRE ET CHECK IN A L’HÔTEL POUR CEUX QUI RESTENT DORMIR 
à DIEPPE.

19H30 une SOIRéE FESTIVE POUR PRENDRE LE TEMPS DE PAPOTER et de réseauter
AVEC voS COLLèGUES AU BAR LE NOVICK’S STADIUM.

RDV AU novick’s stadium

Le Stadium, c’est un spot qu’on aime bien pour finir la journée sur
une note détendue !

Pour la soirée, on vous a prévu un format qui fonctionne à tous les
coups : privatisation de la pergola avec vue directe sur le quai, apéro

dînatoire avec planches à partager et café gourmand pour finir en
douceur.

Côté animations :
Un quiz (ou blind-test) spécial concocté par l’équipe de l’OT pour

chauffer l’ambiance Et accès billard, fléchettes, flipper & babyfoot
pour une petite compet’ entre destinations.

Le Novick’s stadium : 85 - 87 Quai Henri IV, 76200 Dieppe

17H00

ACTIVITÉACTIVITÉ

TEAM
BUILDIN

GTEAM
BUILDIN

G

après cette journée intense, PLACE à la bonne humeur avec une activité
qui fait l’unanimité !

défi ludique façon Pékin Express ou Fort Boyard
(mais sans le vertige ni les tigres !)

En équipes, vous relèverez des épreuves amusantes et
accessibles à tous, en plein centre-ville de Dieppe.

Pas besoin d’être un grand sportif, ni de venir en tenue
technique : l’important, c’est l’esprit d’équipe, la bonne humeur...

et un soupçon de stratégie !



tÉmoignages et partages D’EXPéRIENCES DES ot

Le D-Day Festival, un exemple de collaboration réussie et pleine de sens
entre des CM de départements différents : Depuis 2022, 8 OT et LE CRT
collaborent sur l’animation d’une page Facebook et d’un compte Instagram
dans le cadre de l’événement du D-Day Festival Normandy. Découvrez le
fonctionnement du groupe et les outils utilisés sur cette collaboration. 

TIK TOK : L’OT de Forges-les-Eaux est présent sur TikTok depuis juillet 2024.
L'Objectif ? Moderniser l’image de Forges-les-Eaux, ancienne station
thermale et toucher un public plus jeune. Notre modèle ? Créer des
contenus vivants, humains et facilement partageables.

La prog’ du 10/04

9H00

12H00 ON VOUS LIBèRE. Nous sommes certains que vous regagnerez vos destinations
“BOOSTéS COMME JAMAIS”

11H00 table ronde : « Tu es CM et tu veux parler à la Gen Z sans passer pour un
boomer ou être cringe ? »

nous avons invité des jeunes de “la gen z” a venir témoigner de leur usage des
réseaux sociaux : tendances, pratiques, avis sur la présence des institutionnels
du tourisme sur les réseaux sociaux : un échange sans langue de bois !

10H00 🚀 ATELIER Emojis & Gen Z : parlez le vrai langage des réseaux !

En 1h, décryptez les codes (souvent détournés) de la Gen Z et transformez les
emojis en vrais outils éditoriaux.

Comprenez quand ça engage… et quand ça peut décrédibiliser ou buzzer
négativement 😬

Un atelier concret pour des CM qui veulent être crédibles, stratégiques et jamais
“boomer”. 😉



Choisissez votre formule

Formule n°1 Formule n°2 Formule n°3 Formule n°4

Café d'accueil

Séances de travail
avec les Conteurs

Déjeuner 

Activité Team Building

Café d'accueil

Séances de travail
avec les Conteurs

Déjeuner 

Activité Team Building

Apéritif + dîner + soirée 

Café d'accueil

Séances de travail
avec les Conteurs

Déjeuner 

Activité Team Building

Apéritif + dîner + soirée 

Je.
09/04

Ve.
10/04 Séance de travail

Café d'accueil

Séances de travail
avec les Conteurs

Déjeuner 

Activité Team Building

Apéritif + dîner + soirée  

Hébergement + PDJ

Séance de travail

52€ 81€ 86€ 211€

Dans un souci de pouvoir offrir le maximum de possibilités d’inscription aux participants, nous vous

proposons quatre formules de participation au choix.

Modalités de participation
Pour participer à la journée :

Cette journée est réservée aux salariés des Offices de Tourisme adhérents à OTN, à jour de leur

cotisation annuelle 2026, et aux partenaires invités par OTN et le CRT Normandie. 

Plusieurs collaborateurs d'une même structure peuvent participer au séminaire. 

L'inscription est obligatoire jusqu’au 13/03/2026 via ce lien : https://forms.gle/GeykSEYxswjaE5Ld7

Le lieu de l’événement :

Le séminaire se déroulera à l’hôtel Mercure**** - 1 boulevard de Verdun - 76 200 DIEPPE.

Votre déplacement à Dieppe :

Dans la mesure du possible, nous incitons les participants à privilégier le co-voiturage ou les

déplacements en train (Trains directs depuis Rouen). La liste des participants sera transmise aux

personnes inscrites quelques jours avant l’événement, afin d’organiser votre venue sur site.

Infos pratiques :

Venez avec un PC portable et un smartphone.

https://forms.gle/GeykSEYxswjaE5Ld7


Plan et infos pratiques
Pour vous aider à vous déplacer à Dieppe, voici toutes les adresses des lieux concernés lors du

séminaire.

Lieu du séminaire :
Hôtel Mercure**** Dieppe La Présidence : 1 boulevard de Verdun - 76 200 DIEPPE.

Lieu de la soirée festive :
The Novick’s stadium : 85 - 87 Quai Henri IV - 76 200 DIEPPE.

Lieu de l’activité Team Building (Indoor uniquement en cas de pluie) :
In Form : 3 - 5 Place Nationale - 76 200 DIEPPE.

Gare de Dieppe :
Boulevard Georges Clémenceau - 76 200 DIEPPE.

Office de Tourisme de Dieppe :
Pont Jéhan Ango - 76 200 DIEPPE.

Stationnements :
Parking souterrain Indigo (payant) : Boulevard de Verdun.

Nombreuses places de stationnements gratuites à proximité de l’hôtel Mercure.



Pour toutes questions, 
votre interlocuteur à OTN

Nicolas COQUILLARD
Chargé de projets 

& de la communication

Portable : 06 25 74 33 14
E-mail : ncoquillard@ottnormandie.fr

OTN - Fédération Régionale des Offices de Tourisme de Normandie
320, Le Val - Etage 01
14 200 HEROUVILLE-ST-CLAIR

E-mail général : contact@ottnormandie.fr
Site web : www.ottnormandie.fr

linkedin.com/company/otn-fédération-régionale-des-offices-de-tourisme-de-normandie

Avec le soutien de 


