
VILLERS SUR MER – Le 10/12/2019

ATELIER THEMATIQUE

S’approprier le dispositif « Secrets Normands » pour 

promouvoir sa destination
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PLAN DE LA PRESENTATION
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1/ Présentation de la destination

2/ Présentation de Bagnoles de l’Orne Tourisme et du service 

Tourisme

3/ Sensibiliser l’équipe

4/ (Se) Rassembler autour des Secrets Normands

5/ Collecter des secrets Bagnolais

6/ Communiquer via les secrets
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PRESENTATION DE BAGNOLES DE L’ORNE TOURISME 

ET DU SERVICE TOURISME
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Une équipe de 21 permanents et 10 saisonniers

TOURISME

• Office de Tourisme

• Stratégie Touristique

• Vente de prestations

• Bureau des Congrès

• Point SNCF

SPORT

• Golf

• Tennis

• Piscine

• Hippodrome

• Evénements sportifs

• Sports de plein air

• Station de Trail

CULTURE ET EVENEMENTS

• Saison culturelle

• VDE

• Clés de Bagnoles

• Fête Belle Epoque

• 14 juillet – 15 Août

• Feux d’artifice

COMMUNICATION

• Support Touristique

• Site Web

• Affichage et signalétique

• Presse

• Réseaux Sociaux

• Communication Ville

GESTION ET LOCATION DE 
SALLES

• CAB

• Communs du Château

• Equipements sportifs

• GITE DE LA PASSEE

VIE ASSOCIATIVE

• Guichet Unique

• Aide à l’Organisation

• Dossier Unique

• Communication associative
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Service Tourisme : 6 permanentes + 1 saisonnier

 Office de Tourisme (4,8 ETP)

 Bureau des Congrès (1,2 ETP)

 Point SNCF (1 ETP)

3 lieux :

 Office de Tourisme

 Point SNCF

 CAB
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19 500 demandes

environ 50 000 visiteurs

Guichet : 70 %

Téléphone : 25 %

De l’humain !
Source : statistiques 2018 OT

+ 11 %
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Source : statistiques 2018 OT

92 % de Français

38 % 18 % 10 %

51 % 24 % 8 %
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46% dépensent moins de 25 euros / jour

41% dépensent entre 25 et 50 euros / jour

Source : Enquête clientèle DGE 2018

53% des séjours en cure

42% des séjours pour le tourisme

40% de nouveaux clients

85% de 45 ans et plus
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1/ SENSIBILISER L’EQUIPE
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Expliquer l’opération Un secret, c’est quoi ?

Rassurer 

« Des secrets, j’en 
connais pas moi. On 

a déjà tout dit ! »

« si on dévoile tous nos secrets, nous 
n’aurons plus rien à dire en VG » 

« ça veut dire qu’il faudra qu’on 
penser à parler de Secrets 

Normands en plus de tout ce que 
l’on dit déjà à l’accueil !? » 

«ça va nous 
prendre du 
temps ! » 
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2/ (SE) RASSEMBLER AUTOUR DES SECRETS NORMANDS
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19

« Rencontres autour des 
Secrets Normands » 
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« Rencontres autour des Secrets Normands » 
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En cours et projets 2020 

 Bulletin municipal

 Tourinsoft => newsletter

 Le café des prestataires

 Magazine de séduction

 Site internet

 Marque blanche
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En ligne le 16 janvier 2020 !
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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Retrouvez nos présentations sur www.ottnormandie.fr > CENTRE DE RESSOURCES 

Suivez l’actualité d’OTN sur sa page Facebook 

Emilie LEMONNIER-LESLE

Chargée de mission professionnalisation et 

qualité

02 72 88 02 43 

elemonnierlesle@ottnormandie.fr

Pauline VOLLAIS

Responsable accueil-qualité

02 33 37 85 66 

p.vollais@bagnolesdelorne.com


