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@ | Présentation de la destination Isigny-Omaha
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» Fusion de 3 intercoms au 1¢" Janvier 2017 :
création d’lsigny-Omaha Intercom

» 59 communes pour 27 000 habitants

» Paysages variés : littoral, marais, forét

» Au cceur des plages du Débarquement
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@ | Présentation de la Destination
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Atouts touristigues

Tourisme de mémoire
Tourisme de nature/plein air
Tourisme gastronomique

Sites touristiques majeurs e — o . RN

» 0maha Beach
» Cimetiere Americain
» Pointe du Hoc

» Aux portes du parc naturel régional des marais du Cotentin et du Bessin
» (Caramels d'lsigny

Nombre de visiteurs annuels

+ de 40000 visiteurs en 2018 dans nos BIT




ﬁ} Il Présentation de I’Office de Tourisme
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% Statut : Régie Spa (Service Public Administratif) avec budget annexe créé le 1¢* Janvier 2017
% 4 BIT : Isigny-sur-Mer, Grandcamp-Maisy, St Laurent-sur-Mer et Montfiquet + Formigny (prestataires : point administratif)
s 8 ETP + 8 saisonniers

< Budget 2018 fonctionnement : 900 730€ ( inclus rémunération SNSM et entretien chemins de randonnée)
investissement: 122 642€
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@ Il Présentation de I’Office de Tourisme
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Direction

Clémence FOSSE
Directrice

Aurélie DESVAGES-LAINEY
Directrice adjointe

Pole accueil

Anita Bihet, Sandra Robin, Laurent Fernagut,
Raissa Bosteau, Vincent Girard, Stessy Launay

Pole animations

Aurélie Desvages-Lainey, Vincent Girard, Eric
Rotrou

Pole Groupes

Stessy Launay, Aurélie Desvages-Lainey, Raissa
Bosteau

Pole communication

Herveline Lebrethon, Raissa Bosteau

Péle développement et aménagement
touristique

Clémence Fossé
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Capacités en hébergements

Capacité par types d'hébergements

+ de 700 hébergements sur le territoire
78% de meublés

15% de chambres d'hétes i
4% de campings

2% d'hotels

- De 1% d'aires de camping-cars et résidences de tourisme

+ de 430 000 nuitées en 2017
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lll Présentation du logiciel Aloa
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Codt du logiciel & I'achat : 6372€TTC en année 1 (Consultation Recierehs
. . Bienvenue sur la plateforme de déclaration de la taxe de séjour. OK Q
Nouveaux territoires et 3D Quest) N
0oSs

Cette plateforme s'adresse aux hébergeurs. Elle permet d'effectuer ses déclarations en ,
ligne, d'expliquer les fondements de la taxe de séjour et I'application de sa perception sur Coordonnees
le territoire intercommunal.

. -
N SERVICE TAXE DE SEJOUR
M a I n te n a n Ce a n n U e | |e M 1 5 1 2 € TTC e n a n n e e 2 De maniére a faire évoluer cet outil dans le bon sens, n'hésitez-pas a nous faire part de OFFICE DE TOURISME D'ISIGNY

vos remarques en contactant le service Taxe de séjour : OMAHA
1336 Route de Balleroy

14330 - LE MOLAY LITTRY
ipi régie : G t . t SERVICE TAXE DE SEJOUR R
TI p l re g I e . ra U I OFFICE DE TOURISME D'ISIGNY OMAHA Mail.

1336 Route de Balleroy interct
14330 - LE MOLAY LITTRY

edesejour@isigny-omaha-

Tel: 02 312146 00 Documents

Mail: taxedesejour@isigny-omaha-intercom.fr

« Document Cerfa
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ﬁ} Mise en place de la taxe de séjour et de la
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plateforme : rétroplanning

Offices de Tourisme &
Territoires de Normandie

% La taxe de séjour était déja en place sur les 3 anciennes intercoms (nuance entre taxe forfaitaire et au réel selon les secteurs)
% 1¢ Janvier 2017:harmonisation de la taxe au réel sur I'ensemble du territoire
% Décembre 2017 : Création du poste de chargée du suivi de |a taxe de séjour (0,6 ETP)

% Mars 2018 : Mise en service de la plateforme de télédéclaration
Réunion prestataires avec atelier démonstration utilisation de la plateforme (fourniture d’'un manuel d’utilisation)

% Déclaration semestrielle : 2018 : Du 1¢" Janvier au 30 Juin et du 1¢" Juillet au 31 Décembre (=80% des déclarations faites hors périodes)
2079 : Du 1° Janvier au 31 Aodt et du 1 Septembre au 31 Décembre

Possibilité de déclarer au rythme souhaité au sein des périodes (au mois, au trimestre etc...)

Si pas de paiement, possibilité de revenir a tout moment sur la déclaration.

¢ Rendez-vous pris avec prestataires n‘ayant pas internet + maintien de la déclaration papier
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¢} Présentation du back office et du portail de
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Démonstration

Back office: https://otisigny.consonanceweb.fr/ Portail télédéclaration : https://tsisigny-omaha-intercom.consonanceweb.fr/

Prise en main rapide Accompagnement juridique quasi
inexistant

Paiement par Tipi régie tres
efficace Nécessité pour les hébergeurs de
calculer le nombre de nuitées

) avant saisie (habitude saisie
Capacité d’adaptation aux papier...)

demandes

Prix raisonnable

Pas aussi fluide que lors de la
présentation (nécessité de
ressortir d’un onglet pour aller
dans un autre : pas de passerelle)

% Simaha
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ﬁ} Optimisation de la taxe
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% Travail de veille toute I'année pour identifier les hébergeurs non déclarés (Airbnb, Leboncoin, infos mairies...)
% Former et accompagner les hébergeurs a I'utilisation de |a plateforme

» Sensibiliser les élus (mairies) aux déclarations de meublés tourisme et chambres d'hotes
—> Mise en place DéclalLoc’ en 2019

% Organisation d'éductours et journées rencontre avec les prestataires
- Pédagogie sur 'usage et |'utilité de la taxe de séjour

= Gmaha
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ﬁ} Merci de votre attention
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Stessy LAUNAY
Tel :02 311616 14
taxedesejour(@isigny-omaha-intercom.fr

Crédit photo de couverture : Calvados Tourisme
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