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1/ Présentation de |a destination Rouen vallée de Seine
2/ Présentation de Rouen Normandie Tourisme et Congreés : organigramme, chiffres clés, labels et classement
3/ Présentation du Pdle Commercial Loisirs : présentation et organisation de lI'‘équipe

Activités du Pdle : groupes (visites guidées et forfaits touristiques) et individuels (centrale de réservation)

L/ Nos outils de commercialisation : brochures et logiciels

5/ Nos actions commerciales sur marché France et International

6/ Le relationnel avec nos prestataires sur notre territoire : criteres de sélection et convention/contrat
7/ Le relationnel avec nos partenaires hors territoire : agences/autocaristes/TO et OT

8/ Temps d'‘échanges
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1 cathédrale la plus haute de France
228 éedifices classes et 67 étoiles au Guide Vert Michelin

11 museées gratuits
2 équipements unigue au monde : Le Panorama XXL et |'Historial Jeanne d’Arc
Une route des abbayes

1 centre piétonnier médiéval
Des personnages célebres : Jeanne d’Arc, Corneille, Flaubert, Monet...
Des quais de Seine réaménageés : lieu de promenade et de loisirs

Terre d'évenements : Armada, Normandie Impressionniste...

3 285 chambres d'hatels
135 restaurants dont 3 étoilés au Guide Rouge Michelin

22 000 hectares de massifs forestiers
2 boucles de la Seine représentant 100 km de rivage
Ter port européen pour l'exportation de céréeales
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2/ Présentation de ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRES
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L'ORGANISATION

- Association de loi 1901, créée en 1908

- Service commercial créé en 1992

- Centrale de réservation pour individuels crééee en 2010

- 2 sites d'accueil des publics : Rouen et Jumieges

- 27 salariés et 45 guides vacataires

- Budget : 2 620 600 € dont 1 425 000 € de Ia Métropole

Soit un auto-financement de 45% de par la commercialisation : ventes groupes
et individuels, billetterie accueil, boutiques, adhésions partenaires et publicités,
pass en liberté ...

LABELS ET CLASSEMENT

- Office de tourisme 1€ catégorie
- Qualité Tourisme

- Tourisme et Handicap

- Accueil vélo




¢; 2/ Présentation de ROUEN NORMANDIE TOURISME & CONGRES

Offices de
Tourisme

eeeeeeeeeeeeeeeeee

CHIFFRES CLES RNTC 2017

Accueil du public individuel

- Demandes qualifiées a Rouen : 259 061 / Demandes qualifiées a Jumieges : 11 680
- Rendez-vous Métropole pour individuels : 666 visites proposées

Accueil de groupes

- Visites guidées : 2 088 groupes soit 48 804 personnes /260 611 € CA HT

1- France

2- Allemagne

3- Japon

- Circuits (journées séjours) : 169 groupes soit 6 908 personnes /258 72 € CA HT
- Visite du port et croisieres : 43 groupes /23 276 € CAHT
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Croisiéristes en 2017

- Croisieres fluviales : 714 escales pour 107 100 passagers
Clientele trés importante achetant des visites guidées sur Rouen
et des excursions en vallée de Seine

- Croisieres maritimes : 24 escales pour 18 999 passagers
Clientele consommant en ville : boutiques, restaurants...

Perspectives 2019 : 3 5571 chambres fin 2019

- Hotel de Dieppe***™* : chambres actuelles + 9 chambres

- Radisson Blu**** : + 90 chambres

- Holiday Inn Express*** : + 85 chambres

- Share & Cheers : + 18 dortoirs pour une capacité d'accueil de 82 personne

Perspectives 2021

- (Cap Horn — Palais des Consuls

- Hyatt Place**** . + 78 chambres

- Le 105**** : + 90 chambres et une piscine en rooftop
- Hotel Parc du Madrillet (We Hub) : + 70 chambres
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L'équipe est composée de 4 personnes a temps plein du lundi au vendredi (une permanence téléphonique tournante le we)

- 3 clientéles : Groupes (associations, collectivités, Tour Opérateurs), Scolaires et les Individuels

- 3 activités : visites guidées, forfaits touristiques (circuits journées et séjours) et une programmation d‘activités de rdv pour
les individuels via la centrale de réservation / site internet

Jessica VILLAMAUX
Responsable service Commercial
& de la Centrale de réservation - individuels

Anais LE MASSON
Attachée commerciale Groupes et
individuels / centrale de réservation

Nicolas VARINICH
Attaché commercial
Groupes — guides

Perrine VIGNERON
Attachée commerciale
Groupes — guides

Et une equipe de 45 guides-conférenciers vacataires, du label Villes et Pays d'Art et d'Histoire, intervenant dans 10 langues.



@ 4/ Nos outils de commercialisation : BROCHURES

Offices de
Tourisme
de Frgnce

Offices de Tourisme &
Territoires de Normandie

2 BROCHURES GROUPES (Annuelles)

- Groupes : associations, TO = 4 500 exemplaires en 2019

- Scolaires : de la maternelle jusqu'au lycée & centres de loisirs = 1 700 exemplaires 2019
Préparation en juin & juillet / sortie mi-septembre

1 BROCHURE INDIVIDUELS GRAND PUBLIC (Semestrielle)
- Novembre a avril : 12 000 exemplaires en 2019
- Mai a Octobre : 20 000 exemplaires en 2018
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GROUPES : Consonnance Web « Aloa »

Visites guidees, forfaits journées et séjours

Gestion du client de A 3 Z : devis/programme, contrats, factures, vouchers
Contrats des guides, planning des visites et statistiques

Présentation : https://otrouen.consonanceweb.fr

Solutions @-Tourisme

INDIVIDUELS : Visit Technology « City Break »

Montage des produits et gestion des disponibilités et des tarifs ‘{l VISIT | Citybreak™
Outil de réservation online pour le client via notre site internet avec paiement CB

securise

Outil de réservation back office pour les conseilleurs en séjour

Gestion du client : bons d‘échange, factures

Présentation du rendu sur site web :

https://v2.citybreak.com

www.rouentourisme.com



https://otrouen.consonanceweb.fr/
https://v2.citybreak.com/
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GROUPES :

- Démarchage terrain une fois par an
Sur 5 zones : lle de France, Orne/Sarthe, Nord, Manche et Somme/0Oise
Clienteles : associations/clubs/mairies & autocaristes/agences

- Mailing en septembre des brochures groupes : 5 100 envois pour 2019
- E-mailing pour TO étrangers

- Salons et workshops : France et étranger / : |
< g «’; 0 s - ‘\ s
VISITE DES COULISSES DU MIN
Le Rungis de Rouen
INDIVIDUELS : o evrier et 28 mars 2019 39000
Réservation obligatoire - Places limitées - Durée : 1h30 a 2h
Rendez-vous au Marché d'Intérét National de Rouen, avenue du Commandant Bicheray a Rouen

uuuuuuuuuuu

- Newsletter mensuelle sur nos produits
- Posts Facebook, twitter

- Affiches stop rue, hall et accueil

- CP DP..

- Insertions publicitaires
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600 ADHERENTS | an i
(hotels/gites/chambres d’hdtes, restaurants, transports,...) : | _ 1 {
Nos critéres de sélection pour la commercialisation de produits touristiques : GUIDE DU PARTENAIRE
- Etre partenaire adhérent de I'OT et payer une cotisation, signer une charte de 2018

qualité
- Etre en adéquation avec la demande de la clientéle
Exemple Groupes : restaurants de grande capacité, menus groupes et normands,
gratuité, facilité d'acces ...
Exemple Individuels : offres exclusives, nouveauteés, flexibilité du prestataire

Nos conventions et contrats :

- Contrat d'adhésion (service partenariat)

- Convention restaurants de groupes

- Convention de prestations de service City Break pour la Centrale /individuels
précisant le commissionnement
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== Rouen

< NORMANDIE CONVENTION DE PRESTATION DE SERVICES

CONVENTION RESTAURANT

FORFAIT GROUPES - 2014 - 2015

I. LES PARTIES CONTRACTANTES

La présente convention est établie entre :

Et Rouen Norma Tourisme & Congrés
Représenté par: Monsieur Guy PESSIOT, Président

Par délégation

Monsieur Yves LECLERC, Directeur Général
II. LE CADRE

Cette convention a pour objet la mise en application de tarifs préférentiels dans le cadre des
accueils groupes traités par Rouen Normandy Tourisme & Congrés.

La période de validité pour ces tarifs est :
¥ du 1* septembre 2014 au 31 aoiit 2015.

II1. LES CONDITIONS

Le restaurant s'engage i proposer un tarif préférentiel 3 Rouen Normandy Tourisme
& Congrés dans le cadre des accueils groupes traités par cet organisme :

¥ Ce forfait comprend le prix du repas complet 4 caractére Normand :
Entrée - plat - dessert (formules avec et sans boissons)

¥ Envoi du réglement aprés réalisation de la dite réservation.

¥ Envoi par mail ou courrier des menus groupes 2014-2015.

25, place de la Cathédrale. OF 30666+ TE00S Rowen Codex 1-TaL - + 35 000 2 32 08 52 40 « Fax @ + 53400 2 32 08 32 44 E

_}'__ E-pral : commseroislFroucntourisme com Wels hitp,Swrwrw_rouenvallesdessine com
: ¢ WFIDENTIFICATION TVA FE 35 T1 101 852 - SIRET 781 101 £52 00015 - Autorisation N°AL 076 950001 ﬁ
@}’1{.5[/-' Gasastie financiése : APST 15 e Carnot 75 017 Pasis OODE APE G35%-
Sockété Géndrale Bouen N° 300050 1 TRO000ST260624 CLE 85

L —

)
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Entre

Rouen Normandie Tourisme & Congreés

Association régie par la loi de 1901

Dont le siege est situé 25 place de la cathédrale - CS 30666 - 76008 Rouen Cedex 1
Représenté par Monsieur Guy PESSIOT, Président

Et donnant pouvoir a Monsieur Yves LECLERC, Directeur Général

Ci-apres dénommé par abréviation « Rouen Normandie Tourisme & Congres »

D’une part
Et

Nom
Aresse
Siret:
Ci-aprés dénommé par abréviation « le Professionnel »

D’autre part,
Il a été a titre de préambule (I) puis de convention (lI) exposé ce qui suit
I.  PREAMBULE

Rouen Normandie Tourisme & Congres dispose d’un outil informatique dédié a la
commercialisation en ligne de services touristiques.

Cet outil procure une large visibilité sur U'offre touristique de la destination de Rouen, de la
CREA, de ses alentours et des professionnels du Tourisme, partenaires de Rouen Normandie
Tourisme & Congreés.

Il permet notamment d’effectuer des réservations et d’acheter directement en ligne des
prestations de toutes natures.

Cet outil informatique (dénommé Citybreak) se présente sous forme d’une centrale de
réservation et de commercialisation, accessible via le site de Rouen Normandie Tourisme &
Congrés a |’adresse suivante www.rouentourisme.com

Particulierement adapté aux produits touristiques (hébergements, activités culturelles,
excursions, croisieres, ou de loisirs) des villes.

La présente convention s’attache a définir les droits et les obligations des parties dans
’utilisation faites par Rouen Normandie Tourisme & Congrés de cet outil, pour la promotion et
la commercialisation des services spécifiques, mis en place a l'occasion d’événements
ponctuels ou réguliers.
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Nos partenaires professionnels :
OT DE LA REGION /AGENCES DE VOYAGES / AUTOCARISTES

% de commission sur des forfaits journées et séjours
Echanges de produits brochures

Convention (cf Le Havre) ou devis signés (cf Seine Eure) safari 2

Chaque réservation de groupes est formalisée par un contrat (cf Périer) en pays Dieppois i

Tarifs négociés pour nos clientéles privilégiées : B e g
E—m » X prélsgdes anjmaux touten vo;sples ;ar pe:sonne
(bégil:rsd:gni;i:gsl)on de Dieppe glileesczr‘l)tta:st.atraversde nombreuses i

TOUR OPERATEURS / CROISIERISTES o o Sremim e o
Tarifs négociés sur les visites guidees selon volume
% de remise sur la boutique

|" équips @

vous suggere

Uisite guidée de Dieppeou du
chéfeau

musée (nous consulfer)

SCOLAIRES
Tarifs reduits pour les visites guidéees et la visite du port
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MERCI POUR VOTRE ECOUTE

C'EST AVOUS !l

SNEEIIIEEEEREEE
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Jessica VILLAMAUX
Responsable Pole Commercial Loisirs
Tel : 02 32 08 36 59
J.villamaux(@rouentourisme.com

Crédit photo de couverture : Calvados Tourisme

Retrouvez nos préesentations sur :

www.ottnormandie.fr




