Atelier thématique

Classement OT
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Présentation de la destination

Dans le cadre de la loi Notre, notre territoire a connu au 18" janvier
2017 la fusion de trois communautés de communes :

- CCED

- Cabalor

- Copadoz

Cette fusion forme la nouvelle intercommunalité Normandie Cabourg

Pays d’Auge.

Au 1°" janvier 2018, 6 nouvelles communes de I'ancienne
Communauté de Communes de Cambremer sont rattachées a notre

territoire.

Normandie Cabourg Pays d’Auge = 39 communes et pres de

40 000 habitants.




Présentation de PFOTI

Lors de cette fusion, 'EPIC de I'Office de Tourisme de Cabourg a éte
transféere en EPIC intercommunal avec 5 bureaux d’'informations
touristiques : Cabourg, Dives-sur-Mer, Houlgate, Dozulé et Merville

Franceville.

Au ler janvier 2018 avec le rattachement du village de Beuvron-en-
Auge a notre Communauté de Communes, nous avons ferme le BIT
de Dozulé afin que le BIT de Beuvron devienne le point d’accuell de

I'arriere-pays.




5 bureaux d’information touristique a votre eécoute

Jardins de I’Hbtel de Ville
T:023106 2000
www.cabourg-tourisme.fr

cabourg@ncpa-tourisme.fr

De septembre a juin : du lundi au
samedi et dimanche des vacances
scolaires : de 9h30 a 12h30 et de 14h
a 18h, Les dimanches hors vacances
scolaires : de 10h a 12h30 et de 14h a
17h30. Juillet-aolt : tous les jours de
9h30 al9h. Du 1 novembre au 31
mars : fermé le lundi matin (hors
vacances scolaires).

HOULGATE

T O U R I S M E

10 boulevard des Belges
T:0231243479
www.houlgate-tourisme.fr
houlgate@ncpa-tourisme.fr

De novembre a mars : du mardi au
samedi de 10h a 13h et de 14h a
17h30. Awvril, mai, juin, septembre,
octobre : tous les jours de 10h a 13h et
de 14h a 18h. Juillet-aolt : tous les
jours de 10h a 13h et de 14h a 18h30.

DIVES/MER

T O U R 1

Village d’art Guillaume le Conquérant
T:023191 2466
www, dives-sur-mer.fr/tourisme
dives-sur-mer@ncpa-tourisme.fr

De novembre a mars : du mardi au
samedi de 10h a 13h et de 14h a
17h30. Awvril, mai, juin, septembre,
octobre : du lundi au samedi de 10h a
13h et de 14h a 18h. Juillet-aodt : tous
les jours de 10h a 13h et de 14h a 18h.

MERVILLE

FRANCEVILLE-PLAGE
T O U R I S M E

Jardins de 'Hb6tel de Ville
T:023106 2000
www.cabourg-tourisme.fr
cabourg@ncpa-tourisme.fr

De novembre a mars : du mardi au
samedi de 10h a 13h et de 14h a
17h30. Awvril, mai, juin, septembre,
octobre : tous les jours de 10h a 13h et
de 14h a 18h. Juillet-aolt : tous les
jours de 10h a 18h30.
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2 esplanade Woolsery
T:02313959 14

beuvron-en-auge@ncpa-tourisme.fr

Fermé jusquau 28 avril. D’avril a
octobre : tous les jours de 10h a 13h et
de 14h a 18h. De novembre a mars :
du mardi au samedi de 10h a 13h et
de 14h a 17h30.
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http://www.cabourg-tourisme.fr/
mailto:cabourg@ncpa-tourisme.fr
http://www.houlgate-tourisme.fr/
mailto:houlgate@ncpa-tourisme.fr
mailto:dives-sur-mer@ncpa-tourisme.fr
http://www.cabourg-tourisme.fr/
mailto:cabourg@ncpa-tourisme.fr
mailto:beuvron-en-auge@ncpa-tourisme.fr

NOosS engagements

OFFICE

v Accueil du pUb”C DEJB:JSRSISEME

v' Communication et information

v Expert du territoire, interlocuteur privilégié et Observatoire

v" Promotion et stratégie marketing en France et a I'étranger ,&'\\!e@ 3 stations labellisees :
L 27 & Cabourg, Houlgate, Merville-

weeensevee —— ranceville-Plage

DE BELLES EXPERIENCES

v' Animations et visites guidées

Cabourg
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PSLE ADMINISTRATIF
Responsable : 5. Munoz

Administration générales

Assistante de direction

Landra Munoz

Comptabilité
Sandra Munoz

JUNE LERUEUr

Taxe de séjour
Emilie Siglczok

Julie Lesugur

Ressources humainegs
C ol
Emilig Skzlczak

JUNE LEsUEur

Régisseurs
B Comile Codefroy
-5c ndra Munoz
D Emiliz Lacour

H Lawence Racing

MFP Apclling Morcel

Responsables bureaux

B Camile Godefroy
-F"n:lrrh::z Boulals

D Lourence Rocine

H Lourence Racine

MFP Apcline Morcel

anigramme

POLE PrOMOTION /
COMMUNICATION

Responsable : 5. Gérard

Relations prestataires

Soléne Cerond

Relations media

Sokéne Geérand

PAO / Editions
Anafs Noguyen The

Sdvering Legrain

Numérique

Sakene Gérard

Severine Legrain

Promotion / Marketing

PD5|I2 A fen oue de recrubeeead)

Innovation #
Observation / Data

Sokene Gérard

Séverine Legrain

Servane Lebas

Rédactionnel
Eolénge Cerand

:DE-E A len oo o skt

Mare-Laure Mourgz
it = T

Communication

Séverine Legrain

TRISTAN DUVAL, Président - BEATRICE GUILLAUME & CHRISTINE LE CALLONNEC, Vice-Présidentes
Et les membres du comité de direction de I'EPIC

Office de Tourisme Intercommunal Normandie Cabourg Pays d'Auge

DIRECTEUR GENERAL : Patrice Boulais

POLE ACCUEIL/QUALITE
Responsable : A. Morcel

H.'UTT Hiﬂu [ac e o paprig aent)

Accueil, glté, classements

B Camille Codefroy
-Em:.- RFigu

B Emilie Lascouwr

H Asane Moronval

MFP . Le Crosnier Plenztt

Statistiques GRC

B Camlle Sodefroy

.Ecr'-.-n:lnu«: LeDds

D Emillz Locour
H Ariane Maoromeal

MFP Apcline Morcel

Boufigue
B r"l:'5-1'._. 5 [t Cours O
et ]

D Emmanuelle Lemoing

H Marie Blanchis
MER Paste C fen oo de

etk

Conseillers en séjour
B Camille Godefroy
Poste B
Mikcdar Miedbalskl Ma
ring Kasprzok
F-Mare Coutances
Servang Lebas fupmes!

o Emiliz Lacaur
Emmanuelle Lemaing
" Marie Blonchis
Ariang Moromeal
__ Lz Crasnler Plznett
MFP Poste C
Apcling Morcel ceenas

POLE INGEMIERIE TOURISTIQUE /
PARTENAIRES /'  ANIMATION
RESEAL

Responsable : K. Riou

Référents tourinsoft
Servane Lebas

Sévering Legraln

Tourinsoft ¥IT £
hébergeurs
B Camille Codefroy
-:*.w;«:r-.-c:'r:: Lebas
D Emilie Lacour
H Arane Moronva

MFP . Le Crosnier Plerett

Tourinsaft FMA
B Camille Sodefroy
.‘}::r'ﬂ:ln:e Lebas
B Ermoruele Lemoineg
H Arane Marsmwal

MFP C. Lz Crosnler Plerett

Fartenariatsmé gie pub.

B Comille Codefoy
-I‘:::r_f Riou

B Emilie Lacour

H Séverine Legraln

MEP Foste T fen coue de
reC ke

DIRECTRICE ADJOINTE : Laurence Racine

POLE PATRIMOINE

Responsable : L. Racine

Visites / wvalorisation
B Camille Codeoy
'.u'_-rlv: ne Leloutre
D Emiliz Lacour
H Cuylaing Leloutre

MEP Mare-Laure Mounzz

PSLE AMIMATION / FAMILLE /
EVENEMENTIEL

Responsable : L. Racine

Animation/Famille Plus

.:-Hclﬂlz Coutances

D Emmanuele Lemoing

H Marie Blanchis
MFP Apolling Mancel

Evénementiel
D Emmonuelle Lemoine

H Lowrence Racine

POLE COMMERCIALISATION /f
SERVICE GROUPE

A créer

A la date du 23 mars 2018,

le personnel de I'OTl est composé de 24 personnes (contrats &
dur¢e indéterminée, contrats & durée déterminée, personnels mis

& disposition).

Leffectif est complété par des conseillers en séjour saisonniers.

NORMANDIE
CABOURG
PAYS-D’AUGE

@



Budget primitif 2018 OTI NORMANDIE CABOURG PAYS D'AUGE

> SECTION D’INVESTISSEMENT

RECETTES 72 204,55

A partir du budget 2018 : mise en place d’une politigue d’investissement en adéquation avec

I’evolution de |la structure.

NNNNNNNNN
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Budget primitif 2018 OTI NORMANDIE CABOURG PAYS D'AUGE

» SECTION DE FONCTIONNEMENT

RECETTES 1664 412,87 €

Une année apres étre devenu intercommunal, 'OTI est en ordre de marche. L'établissement poursuit sa structuration. Les
services ont éte, pour partie, reorganisés et le seront totalement en 2018. De nouveaux produits de communication ont vu le
jour avec une vision de territoire, sans annihiler les spécificités de chacun (carte de territoire, plans de communes, guide de

I'hebergement, programmes des animations...).

La collecte de la Taxe de séjour a eté maitrisée, et ce, malgré une augmentation importante pour une bonne partie du

territoire.

TTTTTTTT



Nos éditions

PLAN DE VILLE

PLAN DE VILLE

PLAN DE VILLE

§:ﬁ: IIIIIl MERl\!IILLE

cABOURY P 5 HOULGATE

I 'l DIVES-SUR-MER

HOULGATE PRATIQUE & TOURISTIQUE DIVES/MER PRATIQUE & TOURISTIQUE 2

PLAN DE VILLE

HEBERGEMENT

CABOURG / HOULGATE / MERVILLE-FRANCEVILLE-PLAGE / DIVES-SUR-MER
BEUVRON-EN-AUGE / DOZULE / & ALENTOURS...
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PIVERIER 0

CABOURG
DIVES-SUR-MER
HOULGATE

MERVILLE-FRANCEVILLE-F

BEUVRON-EN-AUGE
DOZULE

& ALENTOURS

- - X, | O I MERVILLE-FRANCEVILLE-PLAGE
i, BEUVRON-EN-AUGE ! - CABOURG I 75 Aot
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Fréquentation 2017

Nombre de visiteurs Demandes au Demandes Demandes mail Appels
guichet courrier téléphoniques

Cabourg 140 018 25 777 1 307
Houlgate 31781 9 372 52 419
Merville-Franceville-Plage 19 090 / 3 485
Dives-sur-Mer 14 367 5804 28 45
Dozulé 712 698 8 /
Totaux 205 968 41651 207 2256

5164
2 314
1 800

9837
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Communes

Amfréville
Angerville
Auberville
Basseneville
Bavent
Beaufour-Druval
Beuvron-en-Auge
Breéville-les-Monts
Brucourt

Cabourg
Cressevellille
Cricqueville-en-Auge
Dives-sur-Mer
Douville-en-Auge
Dozulé

Escoville

Gerrots
Gonneville-en-Auge
Gonneville-sur-Mer
Goustranville
Grangues
Hérouvillette
Heuland
Hotot-en-Auge
Houlgate
Merville-Franceville
Périers-en-Auge
Petiville
Putot-en-Auge
Ranville

Rumesnil
Saint-Jouin
Saint-Léger-Dubosq
Saint-Samson
Saint-Vaast-en-Auge
Sallenelles
Touffréville
Varaville
Victot-Pontfol

Totaux

Total lits
résidences

378

178

948

752

O O O O O O o o o o o

966
340

O O O O O O o o o o o

176

3738

Capacité en hébergement

Total lits chambres

d'hotes labellisées

SO W N O o o o

13

14

o O O o O o o

23

15

10

o A O O O

1

O O O O O O O o o

=
o

127

Total lits meublés
classés labellisés

10

13

10
244
34
18
31
66
12

27

21
16
20
12
127
55
23

17
18

11

837

Total lits
campings

332

369

347
2096

O O O O o

2091
2914

651

O O O o o o

460
1646

13582

Total lits

hoétels

16

O O O o o o

898

150

N
N

O O O O O o o o o

152
5

O O O O O O O O o o o™

w
o O

1328

Total lits
marchands

736

382

13
191
10
4190
48
18
1513
66
42

351
2146

36
16
20
22
3336
3367
23

667

17
18

11
490
1828
14
19612

Total lits
non marchands

100
60
420
45
160
360
225
55
75
41975
170
110
9325
295
480
15
45
110
905
90
290
30
155
230
19450
7955
70
80
160
75
85
170
125
25
120
110
30
4710
145
89035

Total lits
touristiques

107
64
1156
53
542
365
238
246
85
46165
218
128
10838
361
522
20

45
461
3051
95
326
46
175
252
22786
11322
93

87
160
742
85
187
143
25
120
121
520
6538
159
108647




Le maintien de classement

ey T T e T
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Categorie 1

L'EPIC de I'Office de Tourisme de Cabourg, transferé en EPIC
OTI au ler janvier 2017 et donc siege social de 'OTI Normandie
Cabourg Pays d’Auge, a obtenu son classement en Catégorie 1

au 4 novembre 2013.

X X
v

\
:
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Dispositif de maintien de classement des offices de tourisme de Catéegorie 1 selon la
modification structurelle ;

Selon la circulaire du 1°" février 2017 relative aux effets de la réforme territoriale sur le classement des Offices de Tourisme

OFFICE DE TOURISME CAT I
Cas de figure de I'OTI
Normandie Cabourg
Pays d’Auge
MODIFICATION DE CHANGEMENT de DEMENAGEMENT ELARGISSEMENT DU
STATUT COLLECTIVITE de PERIMETRE
RATTACHEMENT = GEOGRAPHIQUE/ FUSION

NNNNNNNNN
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Procédure de dépot de dossier de maintien de classement d’un office de tourisme de

Catégorie 1 .

Selon la circulaire du 1°" février 2017 relative aux effets de la réforme territoriale sur le classement des Offices de Tourisme

Délibération prenant acte
de I’élargissement de la
zone géo de I’OT Dépot

sous 4 mois
4| -

E===g»

Dépot sous 4
mois

Dépot du dossier
auprés de la préfecture -

de département

Maintien du classement en cat |
jusqu’a la date d’échéance initiale

délivrance d’un récépisse

cié du clasent

ou

Instruction :
2 mois a compter de la complétude

non réponse = acceptation

I\
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Montage du dossier

Conformément a la circulaire du ler février 2017 relative
aux effets de la réforme territoriale sur le classement des
Offices de Tourisme dans le contexte du transfert de la
compétence en matiere de promotion du tourisme, nos

BIT sont soumis aux criteres suivants :

Cabourg : criteres requis en cas d’élargissement du

perimetre d’intervention (page 7 de la circulaire)

Dives sur Mer et Dozulé : criteres requis pour les

bureaux d’'informations (page 8 de la circulaire)

Houlgate et Merville-Franceville : criteres requis visant
le bureau d’information de station classé de Tourisme se
substituant a I'Office de Tourisme Communal (page 9 de

la circulaire)




Calendrier du montage du dossier

v Délibération du 10 mars 2017 pregnant acte de I'élargissement de la zone géographique

v' Dépot du dossier le 7 juillet 2017 aupres de la prefecture de département

v" Instruction du dossier
« 13 septembre — retour de la préfecture
~ournir la deliberation du 19 janvier 2017 deéfinissant le statut juridiqgue et les modalités d’organisation de I'OT]

~ournir le CV des consellleres en séjour du BIT de Dives et Dozule

_es horaires du BIT de Dozulé ne sont pas concordants entre le site web et le dossier

« 19 septembre — envol des elements manguants au dossier a la préfecture

v Arrété portant maintien de classement de 'OTl le 27 septembre 2017

v Classement en Catégorie 1 valable jusqu’au 4 novembre 2018

TTTTTTTT



Méthode de rédaction




Méthode de rédaction

D. Bureau d’Information Touristique de Dives-sur-Mer

Avant la fusion, |a compétence touristique du syndicat d’initiatives de Dives-sur-Mer se limitait a
la ville.

1.1.1.1 L’espace d’accueil de I'office de tourisme est facile d’acces. Il se situe a proximité
immeédiate des flux touristiques. Il est signalé par une enseigne visible depuis la voie

publique.

Le B.I.T de Dives-sur-Mer est situé dans le cceur historique de la ville dans le village d’art Guillaume
Le Conquérant, un ancien relais de poste de la fin du XVéme siécle.

Le B.I.T est le point de départ pour la découverte du patrimoine historique de la ville. Situé a I'entrée
du village d'art Guillaume Le Conquérant, il est également situé a proximité de :

e La place du marché et ses halles impressionnantes du XVeme siecle

e [’église médiévale abritant la liste des compagnons de Guillaume Le Conquérant

e Le Manoir du Bois Hibout construit au Xlléme siécle pour abriter la Lieutenance du port

Le B.I.T est visible depuis 1a voie publique par le logo OTF sur la facade du Village d’Art Guillaume
Le Conquérant, grace a un stop-trottoir noté « Office de Tourisme » avec le logo de Ia ville et par
une pancarte en bois notée «Office de Tourisme »

Logo OTF

Pancarte en bois

Stop-trottoir




Conseils

v Travailler en étroite collaboration avec le référent Qualité

v' Réunions de personnel — répartir les taches, impliquer les employés

v Pour répondre a chaque critére, se poser les guestions suivantes :

Quol ? Quand ?
Pourquoi ? Comment ?
Qui ? Combien ?
Ou ?

Pour chague action présentée, apporter une preuve de son

accomplissement (budget, nombre de participants, communiqué de presse,
revue de presse, bilan de réunion, etc.)

AR T T R T T T R R T Sy

TSR T T T

v Solliciter vos interlocuteurs (OTN, DIRECCTE)
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Annexes

v Documents officiels et délibérations
v Charte d’accueil, manuel qualité, manuel accueil, MD, FP, MODOP

v Informations sur le personnel (CV, fiches des différents postes, planning
formations)

v Brochures touristiques

v' Plan d’actions, de promotion, de communication
Ainsi gue tous les documents prouvant la réalisation de vos actions
(bilans chiffrés, enquétes de satisfaction, communiqués de presse,

comptes-rendus, contrats, cahier de remarques, fiches de suggestions,
courriers aux socioprofessionnels...)




MERCI

Contact :

Katy Riou

Relations partenaire
T:02 3106 2005
K.riou@ncpa-tourisme.fr




