T PRET(E) A REJOINDRE
i NOTRE EQUIPE ?

Normandie - France

CONSEILLER(E) EN SEJOUR
(CDD 2 mois - Temps complet)

Poste a pourvoir a partir de juillet 2024 ’ ,
Lieux de travail : THURY-HARCOURT-LE-HOM / CLECY / AMAYE-SUR-ORNE
Débutant(e) accepté(e)

Le(la) conseiller(ére) en séjour sera rattaché(e) au Péle accueil / boutique de 'Office de Tourisme.
li(elle) viendra en soutien et participera aux actions des différents péles de |'Office de Tourisme.

CANDIDATURE A ADRESSER :

Par courrier a l'attention de la directrice de Suisse Normande Tourisme
2, place Saint Sauveur

14220 THURY-HARCOURT- LE-HOM

Par mail : marina.laine.otsn@gmail.com



PROFIL & MISSIONS

SUISSE NORMANDE TOURISME

Normandie - France

PROFIL :
Niveau BAC + 2

Maitrise de I'anglais

Maitrise des outils bureautiques

Bonne présentation et aisance & |'oral

Dynamique, curieux, rigoureux, aimant le travail en
équipe

Disponibilité

Permis B - véhicule personnel

MISSIONS :

Accueil :

- Accueillir et informer le public en frangais et en anglais (physique,
téléphonique, postal, numérique) et gérer les demandes d'informations
- Contribuer a la bonne tenue et a la mise & jour des supports d’affichage
intérieur/extérieur, et des présentoirs

- Gérer les informations touristiques & I'accueil

- Diffuser la documentation auprés du réseau Suisse Normande Tourisme
ou selon le plan de communication validé

- Saisir les données statistiques d'accueil sur Tourinsoft.

- Assurer la mise @ jour des disponibilités des hébergements adhérents
Boutique :

- Assurer les ventes de la boutique et de la billetterie (utilisation des
logiciels de caisse)

- Tenue de la caisse

- Tenue de la boutique (mise en rayon, étiquetage ...)

Autres missions :

- Participer aux taches administratives de |'Office de Tourisme

- Participer a I'ensemble des taches qui garantissent I'image d'une
structure propre, accueillante, ordonnée, responsable et professionnelle
- Apporter une aide ponctuelle et assurer une présence lors de
I'organisation des animations et des événements de |'Office de Tourisme



