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ﬁ} Destination Suisse Normande dans le departement
Offices de de |'0I’ne

Tourisme
de France

Offices de Tourisme &

Territoires de Normandie Carte touristique Tourist map

de la Suisse Normande of Swiss Normandy

Région touristique au cceur de la Normandie, partagée
entre les départements de |'Orne et du Calvados, la
Suisse Normande doit son appellation a son relief
accidenté.

» 6 Offices de Tourisme

» Tourisme acces sur la découvertes des paysages, des
sites naturels (2 routes touristiques), des activités de
pleine nature (canoé, accrobranche, rando, VTT),...

Suisse Normande Ornaise




@ L'Office de Tourisme du Pays de Putanges
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Quelques chiffres

Statut : Association loi 1901 5 200 visiteurs par an
Classement : 3¢™ catégorie 22 000 visiteurs uniques sur le site internet
Ouverture : 320 jours dans l'année 600 abonnés Facebook

Territoire de compétence : 17 communes dont 180 abonnés Twitter
un commune nouvelle (6166 habitants)
L'equipe : une responsable et une conseillere en 862 lits marchands
sejour



@ OFffice de Tourisme des Collines de Normandie / Flers Agglo
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Quelques chiffres

32800 visiteurs (65% francais) /35 % étrangers
Statut : Regie SPA 80000 visiteurs sur le site de la Roche d’'Oétre (écocompteur) sur
I'année

e e . . 3 0T et 1 Pl ont fusionné au 1° janvier 2018 (restructuration en
L'equipe : 8 agents dont une directrice

cours)
Territoire de compétence : 42 communes 1 boutique a la Roche d’Oétre avec + de 1500 références (60500 €
(55000 habitants) de chiffres d'affaire, panier moyen de 10,44 €)
Ouverture : Mars a octobre (Roche d'Oétre) 9311 demandes

1780 abonnés Facebook

(page La Roche d'Oétre en Suisse Normande) 85 socioprofessionels / 2450 lits marchands

(ancien territoire des Collines de Normandie)



@ La Suisse Normande dans le département de I’'Orne

Offices de
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de Frgnce

Territoires de Normandie

Trois sites touristiques

Mmajeurs

La Roche d'Or
Le Lac de Rabodanges



> Pourquoi une application mobile ?

Offices de
Tourisme
de France
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En 2017 en France, 36 millions
de personnes sont equipees
d'un smartphone

=

Tourisme & mobile

Etude CCM Benchmark

o
:uu:obilo de plus en plw odoylé

Pourcentage de mobi: raﬂis en voyag
au cours 12 mois ayant effectuéd
une réservation sur smartphone ou sur
tablette avant leur départ

M —— 20%

En un an, les résorvations sur smartphone ont augmenté de

Réservations sur mobile : priorité

au last-minule, aux séjours courts
et aux bons pk:ns ﬁ ﬁ

34%
19%
Proportion d'internautes ayant
réservé un hébergement moins de 18
jours avant lour dernicr voyage selon
le tarminal utllisé

Proportion d' lnlelnaules ayant dépense
moins de 100 suros pour réserver
I'hébergement de leur demier séjour
selon le terminal utilisé

Le smartphone : véritable
compagnon de voyage

33%
i)

86% o

Proportion d'internautes ayant emporté ces
équipements lors de leur ier séjour

Proportion de mobinautes syant utilieé leur
mobih lors de leur dernier séjour aces fins

547 52% 36%

__Consulter des Trouver des lieux a Partager des
informations sur un visiter, des idées de photos (sur les
lieu touristique parcours réseaux sociaux...)

Source :

Etude "Toursme ot mobde e SU JOS NOUVERIX ey 5 =
Enguiitesn § o 200 opdaantatifs da la poge INC NSO A0
18 ans & membres ce CCM vk Pane

7 Benchmark 7 Benchmark

AN,



ﬁ} Les objectifs
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* Les trois OT se sont regroupés pour promouvoir :

— Leur destination touristigue commune : la Suisse Normande

— Leur route touristique, télechargeable sur Internet dans un premier temps et balisée depuis 2015
* Un moyen de communication supplémentaire

« Mise en valeur des acteurs du tourisme : conquérir de nouvelles clientéles

Les cibles :
 |Les mobinautes
 Les randonneurs

* Laclientele jeune



¢} Présentation de I'application
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Offices de Tourisme &
erritoires de Normandie

Pourquoi avoir choisi la société
Raccourci ?

= Une technologie avancée

= Des reférences : nombre important de
destinations touristiques qui leur ont fait
o GGE 38 MR ; e ; confiance

eeee0 Orange F 3G 17:19

= Suisse Normande — Suisse Normande Suisse Normande

Le diaporama au lancement de

I'application : les trois sites majeurs

de la Suisse Normande dans le

departement de I'Orne
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Orange F 3G 14:53

Accueil
VU ltinéraires
ll .
- Que faire ?
Manifestations

Ou manger ?

=] Ou dormir?

¥ Météo

Facebook

Le menu
* Accueil

 [tinéraires

* Que faire?

* Manifestations
 QOu manger ?

« QOu dormir ?

« Météo

» Facebook

* Rechercher

 Parametres

Un exemple de sous-menu
pour les onglets

* Que faire?

« Manifestations

« (Ou manger ?

e Qu dormir?

Orange F 3G 15:02

& Quefaire?

Toutes les activités (61)

Lieux de visite (12)

Activités sportives (11)

Equitation - Attelages (9)

Nature, Parcs et jardins (8)

Sites et monuments historiques (6) paa
Autres loisirs (5)

Activités culturelles (4)

Musées (3) L
R T




@ Présentation de I'application

Offices de
Tourisme
de France

Offices de Tourisme &
Territoires de Normandie

eee00 Orange F 3G 15:09

Hébergements insolites (6)

! a8.9Km (Putanges-le-Lac)

B Tente la Parenthése

- Tente Nature et Eau

| Un Lit au Pré - La Ferme de R...
S 214 Km (La Lande-Saint-Siméon)

[ La Roulotte Rouges Fougeéres
a18 Km (Athis-Val de Rouvre)

Les Roulottes de la Foret Auv...

a14 Km (Ménil-Hubert-sur-Orne)

a14 Km (Ménil-Hubert-sur-Orne)

Grace a la geolocalisation, le
mode liste classe les objets du
4= plus proche au plus éloigné

géographiquement

On peut également afficher Ia

liste des résultats en mode carte

eee00 Orange F 3G 15:05

=  Tous les restaurants (56)

ront la Ferté-Macé
olajFerté-Macé

Forétde La
Ferté-Macé OBagn(ﬂes—de—l‘Ome

Mentions légales Forét domani
d’Ecouves

Retour a la liste

Filtrer par les avis

eee00 Orange F 3G 15:07

= Tous les restaurants (5)

ol

Parc Du Chélea
D25 ® 4
o
& - .

o

Megtions légales
Meglions légales

Retour a la liste




Offices de
Tourisme
de France

Offices de Tourisme &
Territoires de Normandie

eeee0 Orange F 3G 15:10

< Retour all Km

¥¥¥
Chambre d'hotes La Bergerie

La Bergerie Ste Opportune
Sainte-Opportune

¢ X b o

Appeler Ecrire S'yrendre | Plus dinfos |

DONNEZ VOTRE AVIS

N =\

Présentation de I'application

En un clic depuis Ia fiche, le
mobinaute peut :

 Voir le diaporama

« Passer d'une fiche a l'autre
* Consulter les avis
 Afficher les tarifs

« Afficher le plan de situation
« Téléphoner

* Envoyer un sms

* Envoyer un e-mail

o (Calculer l'itinéraire

eeec0 Orange F 3G 15:11

< Retour all Km
Description

Situé dans la partie sud de la Suisse Normande,

cet ensemble de batiments anciennement voués a
l'agriculture a été restauré dans le respect des
techniques et matériaux anciens bois, torchis,
chaux, chanvre... . Grand air, promenade et repos
vous attendent. Dans la maison des propriétaires
avec entrée indépendante : 1 chambre (1 lit 2
personnes), TV, salle d'eau, wec. Maison d'hétes
avec entrées indépendantes : 1 chambre (1 lit 2
personnes en duplex), salon (lit d'appoint 1
personne), TV, DVD, salle d'eau/wc. 1 chambre (1 lit
2 personnes en duplex, salon avec 1 lit enfant
90x180), TV/DVD, salle d'eau/wc. Maison d'hétes
de plain pied : 1 chambre (1 lit 2 personnes), TV,
salle d'eau/wc. chauffage électrique. WI-FI.
Terrasses, jardin non clos arboré.

L‘VAI

Langues parlées : =i

eeec0 Orange F 3G 15:11

< Retour all Km

Prestations

Conforts
Télévision couleur, Acces Wifi, Accés Wifi

Services
Table d'hote

Activités
Péche, Equitation, Golf, Sentier de randonnée, Forét,
Mer, Tennis collectif, Piscine collective

Périodes d'ouverture

Toute I'année 2017

Tarifs

Une personne (Chambres d'hétes) : 50.00 €

Deux personnes (Chambres d'hotes) : 57.00 €

Trois personnes (Chambres d'hotes) : 72.00 €




@ Présentation de I'application
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eeec0 Orange F 3G 1511

( Retour all Km

Mode(s) de paiement

Cheques Vacances

Appeler Ecrire S'yrendre | Plus d'infos

Le plan de situation permet de :

» (eolocaliser 'emplacement de Ia

fiche choisie par rapport a sa
situation actuelle
* Actionner le GPS

Moteur de recherche

eeee0 Orange F 3G 15:15

Q,  Ski nautique]

Q Parametres

espace

eeee0 Orange F 3G 15:15

— Rechercher (11)

a90m (Putanges-le-Lac)

Motonautique Club de Basse-...
S 438 Km (Les Rotours)

Lac de Rabodanges
a3.9 Km (Rabodanges)




@ Présentation de l'application : le module itinéraire

Offices de
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La liste des itinéraires est
composee :
o Titre de l'itinéraire F | [ N

inéraies (30 * Descriptif de l'itineraire oo dicoumens de putanges | I < Petour VIT Lac de Rabodanges
A EAm— * Niveau de difficulté |
o i * Moyen de déplacement
 Distance Ny, Y/

Rabodanges ~Champcerie

I 4

oSaint-Aub ir-Qfine
tLes Retours

\utanges-Pont-Ecrepin

Orange F 3G 14:54

Longueur du parcours : 15 Km Départa 11 Km

Les Collines de Normandie a vélo @

4h30 M
Sb Difficile

oMéml—G 6 )n

Longueur du parcours : 54 Km Départa 12 Km Sur |e C”'CUlt apparalssent

Roche d'Oétre - Pont d'Ouilly - Ségrie Fonta...

3 Sl . :
EZIade atravers les vallées de I'Orne, du Noireau et de p re S e n tS d a n S TO U rl n S 0 Ft

la Rouvre. Superbes Points de vue en perspective. ‘- .~
e Départa 12 km  Les centres d'intérets : textes, j e o s : Me rendre au départ
photos, diaporamas, vidéos ou

sons

a
Fraenava-anSahvana

* Les objets touristiques déja “ Bateau Val dOme, croisitr..

a800m
°
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Présentation de I'application

a

ooooo

Orange F 3G 15:16

Paramétres

Me localiser Avec le GPS

Mode hors-connexion A jour

Avancés

Conditions d'utilisation

Politique de confidentialité

Mentions légales

Le mode hors-connexion

Une fois les données téléchargées via I'application :

Si I'appareil détecte une connexion a Internet, alors
I'application s'affiche en mode connecté

Si au contraire, aucune connexion n'est identifiée, alors
I'application se lance en mode hors-connexion, en
affichant les données embarquées dans le téléphone,
téléchargées au préalable. La version hors-connexion est

allegée.

eeee0 Orange F & 11:58 7 |

£ Paramétres Mode hors-connexion

Vos données sont a jour.

~

Vous pouvez profiter de votre application
sans connexion Internet.

Supprimer les données
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1200 1139

1000

881 875
800
- 689 723

Total : 4486 télechargements
600 416

(+ 179 en 2012) B Nombre de téléchargements
400
200

2013 2014 2015 2016 2017

o




o La communication

Offices de
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Offices de Tourisme &
Territoires de Normandie

L'affichage, les kakémonos

£

OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE PUTANGES o
PUTANGES TOURIST OFFICE
Offices e
L Tourisme
1 grande rue - Putanges-Pont-Ecrépin - 61210 PUTANGES-LE-LAC de France
tél. (tel) : +33 (0)2 33 35 86 57
ot.putanges@orange.fr

www.office-tourisme-putanges.com
HORAIRES D'OUVERTURE / OPENING HOURS

* Mai a aolt / May to August

Lundi au samedi : 830 - 12h30 & 14h00 - 18h00
Monday to Saturday : 9.30am to 12.30pm & 2pm to 6pm
Dimanche et jours fériés : 9h00 - 13h00

Sunday and public holidays : 9am to 1pm

+ Septembre a avril / September to April
Lundi au samedi : 930 - 12h30 & 14h00 - 18h00
Monday to Saturday : 9.30am to 12.30pm & 2pm to 6pm

Fermeture : 1er janvier, lundi de Paques, 1er mai, lundi de Pentecéte, 1er novembre, 11 novembre, 24, 25 et 31
décembre

The office is closed on 1st January, Easter Monday, 1st May, Whit Monday, 1st November, 11th November, and
24th, 25th and 31st December

BY

Suivez L cuiDe ! / FoLLow vour Guibe

le gUide \

Itinéraires routier, pédestre ou a velo !
Circuits by car, bicycle or on foot

Que faire ?

Ol manger ?

Ou dormir ?

Ou sortir ?

Pour vous accompagner durant votre séjour, Suisse Normande Orne Tour est votre guide touristique personnel !
The Swiss Normandy Orne Tour is your personal tourist guide for your stay !

; sur cette application toutes les i ions pour un séjour réussi dans notre région !

This app will give you everything you need to know for your stay !

2

La documentation papier

895 de Btanges

Accueil Découvrir Séjourner

Suisse Normande Orne Tour

Suivez le guide !
indraires routien pédestes ou s véla |

Que faire ?

0L mang=r?

O dormir

Ol sortir 2

Pour veus ceompagnar durant vatrs séjeur Suitss Normanss Orns Tour 5t Vatrs EUds tourissqus personnel |
Retrouvez sur czte application toutes les informations pour un séjour réussi dans notre région |

Découvres les incontournables ou bien lss insolites en quelques clcs |

Laissez-vous guider par votre mobile &t découvrez ca territoire préservé et classé, 3 votra rythma !
Cheraiszez un s & visiter, Un musSe U Snzors Une aefvitd & proximies d [endroit ol VoUs veUs trouves

Vous avez pp ' vishs ou un hébsrsment, mangé  uns bonne table ? Partagez votrs avis n qualquss clics | Il sera publié
immédiatement st accassiole pour tous les sutres uti ssteurs de 'spplication

D'un 20l e, 3ppelen dirzetemant | taslizsement paur fairs votrs riservation, envoyas Un mal paur confirmar vatrs réssrvation su
demandsr 3 Google Mzp d veus y conduirs |

Télicharger gratuitement I'spplication

- sur Iapp Store

- sur hmp. isse-normande-orne. mobi pour les autres smartphanes |

Les sites Internet




> Le budget
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Application MOBITOUR OPTION ITINERAIRES
| Itinéraires Quantité I Prix HT Eurosl Total HT Euros I
INVESTISSEMENT Module Itinéraires ( Mobitour V2 ) 1 1300€ 1300¢€
| Développement ot conﬁguraﬁon | Quantite I Prix HT Eurosl Total HT Euros I Back OIfficet C.réation c!'itilrmér.aire.s sur Tourism §ys‘cem . 1 200€ 200€
Application MOBITOUR T 5000 € S O000E Formation & distance a l'utilisation du SIT Tourism System ( sous netviewer) 1 200€ 200 €
Configuration des données touristiques de votre SIT au format TIF 3.10 dans Tourism 1 300€ 300 €
sous-total H.T. : 2300€ OPTION ITINERAIRES H.T: | 1700 € |
[Déploiement de votre destination | cuantits | Pric i Euros| Total HT Euros |
Version de test et validation de I'affichage des données - réglages 1 300€ 300 €
Activation WEBAPP + iPhone + Android 1 200 € 200€
sous-total H.T. : 500 €
TOTAL H.T. INVESTISSEMENT : | 2800€| Remarques .
FONCTIONNEMENT | | - (o0t investissement : 1500 € HT / OT
Maintenance et hébergement | auwrnme | Pov ] Total HT Euros |
Maintenances préventive, corrective, évolutive de MOBITOUR 12 30€ 360 € ~ H .
Hebergement 2 ey we | | ® CoUt de fonctionnement annuel : 312 € HT /0T
Nom de domaine en .mobi 12 3€ 36€
Import quotidien des données depuis votre SIT 12 10€ 120 € > PR,
Mise en place et suivi du compte de développement APPLE pour votre destination 12 10¢€ 120 € [ ) En 201 4 ° Un Supplement de 360 € HT ( 1 20 €/ OT) a ete
Acceés a l'interface Tourism System - Assistance téléphonique 12 10€ 120 € ‘
Hébergement sur 12 mois: | 936 € | reglé pour faire évoluer la navigation
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Points positifs Points néegatifs

Un codt raisonnable (aucune aide financiére Jargon trop technique utilisé par les interlocuteurs de la société
extérieure) Raccourci

! o o ope - ~ 0
La compatibilité avec Tourinsoft Performances de I'application non utilisées a 100 %, par manque de

temps
Meilleure perception des possibilités de Probleme de résistance des batteries des smartphones quand on
Tourinsoft suit un itinéraire
Application évolutive Obsolescence par rapport a I'Internet de séjour ?
Nombre non limité d'itinéraires Ressources humaines insuffisantes
Retour de Ia satisfaction des partenaires : tres Retour de la satisfaction client difficile @ mesurer (nombre modéré
positif d‘avis clients)

Possibilité d'intégrer des centres d'intérét sur les
circuits (dolmen, petit patrimoine, ...)
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Points positifs Points néegatifs

Temps consacré au projet relativement court : 10
mois entre |a décision et la mise en production

Faire attention a l'arborescence du menu lors de la mise en place de |'application

Vérifier les fiches, associer des photos : communiquer le maximum d'informations a Tourisme 61

Faire attention a I'emplacement des fiches : correctement positionné dans le sous-menu correspondant



ﬁ} Merci de votre attention
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Contacts :

OT du Pays de Putanges — ot.putanges(dorange.fr — 02 33 35 86 5/
OT des Collines de Normandie — roche-doetre(dflers-agglo.fr — 02 315913 13

rture : Calvados Tourisme

Crédit photo de couve

Retrouvez nos préesentations sur :

www.ottnormandie.fr



mailto:roche-doetre@flers-agglo.fr

