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1- POSTE SAISONNIER FECAMP

Fiche de poste Conseiller en séjours (H/F), contrat saisonnier CDD

Cette mission s'effectuera au Bureau de Fécamp. Port d'une tenue d'accueil fournie par I'Office de tourisme.
Poste a temps complet, 35h/semaine, travail ponctuel en soirée, en weekends et jours fériés selon planning mensuel.
Congés payés. Rémunération selon la convention collective des organismes de tourisme, échelon 1.2

Missions principales du poste

1. Accueillir, informer et conseiller le public

2. Exécuter toutes les taches nécessaires a la bonne tenue des bureaux d'accueil (gérer les stocks de documentation,
assurer une mise a jour réguliére de I'information, veiller au bon déroulement de I'accueil et a la bonne tenue des
locaux) ;

Développer les ventes de I'office, pour la boutique et les services proposés par |'Office de Tourisme ;

Tenue de statistiques quotidiennes sur I'accueil et I'information des visiteurs ;

Gérer les réservations et les ventes de la billetterie, notamment la billetterie des sorties en mer ;

Engagement dans la démarche qualité et respect des procédures ;

Toute autre mission que pourrait lui confier la Direction.
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Profil et connaissances requises

Formation supérieure en tourisme - Maitrise de I’anglais et d’'une deuxieme langue étrangere

Bonne connaissance de la région

Indispensable : bonne présentation et bon sens du contact

Bonne élocution

Rigueur, sens de I'organisation, réactivité

Permis de conduire

Moyens mis a disposition

Journée d'accueil et de formation. Poste d’accueil avec téléphone, ordinateur et tablette. Tenue de travail.
Informations sur la région.

Dates du contrat

Du lundi 1¢" juillet au dimanche 1° septembre 2024

Candidature

Avant le 15 février 2024, par mail avec lettre et CV en piéces jointes en pdf, a jobs@fecamptourisme.com, en
précisant pour quels postes vous postulez : 1, 2, 3, 4, 5, selon les durées et dates des postes.
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2- POSTE SAISONNIER POINT PLAGE / PALAIS

Fiche de poste Conseiller en séjours (H/F), contrat saisonnier CDD

Cette mission s'effectuera au Bureau de Fécamp ainsi que sur le point d’information de la plage de Fécamp et au
Palais Bénédictine. Port d'une tenue d'accueil fournie par I'Office de tourisme.

Poste a temps complet, 35h/semaine, travail ponctuel en soirée, en weekends et jours fériés selon planning mensuel.
Congés payés. Rémunération selon la convention collective des organismes de tourisme, échelon 1.2

Missions principales du poste

1. Accueillir, informer et conseiller le public

2. Exécuter toutes les taches nécessaires a la bonne tenue des bureaux d'accueil (gérer les stocks de
documentation, assurer une mise a jour réguliere de I'information, veiller au bon déroulement de I'accueil et
a la bonne tenue des locaux) ;

3. Tenue de statistiques quotidiennes sur I'accueil et I'information des visiteurs ;

Engagement dans la démarche qualité et respect des procédures ;

5. Toute autre mission que pourrait lui confier la Direction.

E

Profil et connaissances requises

Formation supérieure en tourisme - Maitrise de I’anglais et d’'une deuxieme langue étrangere

Bonne connaissance de la région

Indispensable : bonne présentation et bon sens du contact

Bonne élocution

Rigueur, sens de I'organisation, réactivité

Permis de conduire

Moyens mis a disposition

Journée d'accueil et de formation Poste d’accueil avec téléphone et ordinateur ou tablette et connexion
Wifi. Tenue de travail. Informations sur la région.

Dates du contrat

Du lundi 1¢" juillet au dimanche 1° septembre 2024

Candidature

Avant le 15 février 2024, par mail avec lettre et CV en piéces jointes en pdf, a jobs@fecamptourisme.com, en précisant
pour quels postes vous postulez : 1, 2, 3, 4, 5, selon les durées et dates des postes.
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3- POSTE SAISONNIER YPORT

Fiche de poste Conseiller en séjours (H/F), contrat saisonnier CDD

Cette mission s'effectuera au Bureau d’Yport. Port d'une tenue d'accueil fournie par I'Office de tourisme.
Poste a temps complet, 35h/semaine, travail ponctuel en soirée, en weekends et jours fériés selon planning mensuel.
Congés payés. Rémunération selon la convention collective des organismes de tourisme, échelon 1.2

Missions principales du poste
1. Accueillir, informer et conseiller le public
2. Exécuter toutes les taches nécessaires a la bonne tenue des bureaux d'accueil (gérer les stocks de
documentation, assurer une mise a jour réguliere de I'information, veiller au bon déroulement de I'accueil
et a la bonne tenue des locaux, tenir a jour les statistiques de fréquentation) ;
3. Développer les ventes de I'office, pour la boutique et les services proposés par I'Office de Tourisme ;
Engagement dans la démarche qualité et respect des procédures ;
5. Toute autre mission que pourrait lui confier la Direction.

E

Profil et connaissances requises

Formation supérieure en tourisme - Maitrise de I’anglais et d’'une deuxieme langue étrangere

Bonne connaissance de la région

Indispensable : bonne présentation et bon sens du contact

Responsabilité de la caisse et des outils de vente

Bonne élocution

Rigueur, sens de I'organisation, réactivité

Permis de conduire

Moyens mis a disposition

Journée d'accueil et de formation. Poste d’accueil avec téléphone, ordinateur et tablette. Tenue de travail.
Informations sur la région.

Dates du contrat
Du lundi 1¢" juillet au dimanche 1° septembre 2024

Candidature

Avant le 15 février 2024, par mail avec lettre et CV en piéces jointes en pdf, a jobs@fecamptourisme.com, en précisant
pour quels postes vous postulez : 1, 2, 3, 4, 5, selon les durées et dates des postes.
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4- POSTE SAISONNIER SASSETOT/LABYRINTHE

Fiche de poste Conseiller en séjours et agent de billetterie (H/F), contrat saisonnier CDD

Cette mission s'effectuera principalement a Sassetot-le-Mauconduit, au bureau saisonnier et au Labyrinthe des Dalles.
Poste a temps complet, 35h/semaine, travail en weekends et jours fériés selon planning mensuel. RéEmunération selon
la convention collective des organismes de tourisme, échelon 1.2 Port d'une tenue d'accueil fournie par I'Office de
tourisme.

Missions principales du poste

Terminer la mise en place des parcours du Labyrinthe

Accueillir et informer le public du bureau de Sassetot-le-Mauconduit, et au Labyrinthe des Dalles
Conseiller I'interlocuteur en fonction de sa demande

Réaliser les ventes de billets du labyrinthe, tant pour les individuels que pour les groupes sur réservation
Répondre aux demandes de renseignements

Tenir les locaux propres et accueillants du bureau et du labyrinthe

Approvisionner en documentation les présentoirs et en boissons et autres articles

Tenir a jour les statistiques de fréquentation

Animer la page Facebook du Labyrinthe, en concertation avec la responsable de la communication
10 Engagement dans la démarche qualité et respect des procédures

11. Prise en main de toute autre mission confiée par la direction

©E NV A WN R

Connaissances requises

Permis B valide, téléphone portable personnel

Niveau Bac + 2 en tourisme, commerce ou lettres

Maitrise de I'anglais et d'une autre langue utile a I'accueil des clientéeles étrangeres (Allemands, Belges, Hollandais)
Maitrise des outils de bureautique

Bonne connaissance de la région Normandie et du secteur de Fécamp en particulier
Responsabilité de la caisse

Nécessité d’une bonne présentation et d’un bon sens du contact

Respect et politesse

Rigueur, sens de I'organisation, réactivité

Ponctualité

Moyens mis a disposition

Journées de formation prévues. Poste d’accueil avec tablette. Caisse. Information sur la région

Dates du contrat
Du lundi 24 juin au dimanche 1* septembre 2024

Candidature

Avant le 15 février 2024, par mail avec lettre et CV en piéces jointes en pdf, a jobs@fecamptourisme.com, en précisant
pour quels postes vous postulez : 1, 2, 3, 4, 5, selon les durées et dates des postes.
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5- POSTE SAISONNIER POINT INFO MOBILE

Fiche de poste Conseiller en séjours itinérant (H/F), contrat saisonnier CDD

Cette mission s'effectuera depuis le Bureau de Fécamp sur tout le territoire de I'Agglomération de Fécamp, dans un
véhicule identifié aux couleurs de I'Office de tourisme. Port d'une tenue d'accueil fournie par I'Office de tourisme.
Poste a temps complet, 35h/semaine, travail ponctuel en soirée, en weekends et jours fériés selon planning mensuel.
Congés payés. Rémunération selon la convention collective des organismes de tourisme, échelon 1.2

Missions principales du poste

1. Accueillir, informer et conseiller le public, sur les lieux desservis par le véhicule Infomobile : sites touristiques,
marchés, plages, campings, résidences de tourisme, sites d'activités, fétes, festivals, concerts, etc.
Présentation de I'offre touristique dans les campings.

2. Exécuter toutes les taches nécessaires a la bonne tenue du véhicule (gérer le stock de documentation, étre

ponctuel selon le planning établi, entretenir le véhicule, veiller au bon déroulement de I'accueil, tenir a jour

les statistiques de fréquentation, effectuer ponctuellement des livraisons de documentation aux prestataires).

Livraison de documentation touristique aux partenaires = manutention.

Engagement dans la démarche qualité et respect des procédures.

Tenue de statistiques quotidiennes sur I'accueil et I'information des visiteurs.

Toute autre mission que pourrait lui confier la Direction.

o v kW

Moyens mis a disposition

Journées de formation. Véhicule de service avec tablette et connexion internet en Wifi. Tenue d’accueil. Informations
sur la région.

Connaissances requises

Permis B valide, obtenu depuis au moins 3 ans. Aucune condamnation pour accident responsable, excés de vitesse,
alcoolémie ou prise de stupéfiant au volant.

Maitrise de I'anglais et d'une autre langue utile a I'accueil des clientéles étrangeres (Allemands, Belges, Hollandais)
Maitrise des outils de bureautique

Bonne connaissance de la région Normandie et du secteur de Fécamp en particulier

Nécessité d’une bonne présentation et d’un bon sens du contact

Rigueur, sens de I'organisation, réactivité, capacités physiques pour la manutention de cartons de documents
Ponctualité

Dates du contrat

Du lundi 29 avril au dimanche 1°" septembre 2024

Candidature

Avant le 15 février 2024, par mail avec lettre et CV en piéces jointes en pdf, a jobs@fecamptourisme.com, en précisant
pour quels postes vous postulez : 1, 2, 3, 4, 5, selon les durées et dates des postes.
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