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règlementaire 

(convention collective des 
organismes de tourisme)



Durée du Travail quotidien et hebdomadaire

Droit du travail 

Article L 31 21 – 34 : Durée de travail quotidienne 

maximum

 10 h maxi / j

 Si le temps de travail quotidien est de 6h minium : 

pause de 20min pour 6h de travail effectif attribuée 

hors temps de travail

Articles L 31 21 – 35 à 31 21 - 37 : Durée de travail 

hebdomadaire maximum

 48h hebdomadaire maximum

 44h hebdo maxi en moyenne sur 1 période de 12 

semaines consécutives



Chapitre VI Durée du Travail 

Article 16 : Travail effectif et repos hebdo

Travail effectif :

 Congés payés ou de récupération

 Congés spéciaux, de formation économique sociale et 

syndicale et autres congés de formation

 Absence pour maternité ou adoption

 Absences pour accident de travail, maladies 

professionnelles limitées à la durée d’un an

 Congés syndicaux

 Période de service national obligatoire



Travail effectif :

 Jours de repos supplémentaires en compensation de 

la réduction du temps de travail

 Salariés ayant au moins d’un an d’ancienneté : absence 

pour maladie – salaire intégral maintenu pendant 3 

mois

Repos hebdomadaire

Durée hebdomadaire du travail est fixé à 2 jours 

consécutif (sauf accord de réduction de temps de travail incluant des 

modalités de modulation au sein de l’entreprise). Ajouter les possibilité de 

renoncement par le salarié à ses 2 jours consécutifs, la CCN le permet,



Organisation du temps de travail

Droit du travail : Accord du 30/3/1999

Modalités de la réduction du temps de travail (35h) –

Cf convention collective commentée.

Heures supplémentaires

 Contingent : 130h/salarié/an.

 HS font l’objet d’une majoration de salaire ou repos 

compensateur au choix du salarié :

- Majoration de salaire de 30% pour les 8 

premières heures 

- Majoration de salaire de 50% pour les heures 

suivantes



Droit du travail : Accord du 30/3/1999

X Le temps partiel

Temps de durée du travail

 Définition : Durée de travail hebdo inférieur à  

35h/semaine et à 151,67h/mois 

 Duré mini / semaine : 24h (ou équivalent mensuel 

ou équivalent calculé dans le  cadre d’un accord 

collectif instaurant le « temps partiel modulé »)

 Contrat de travail obligatoire !



Droit du travail : Accord du 30/3/1999

X Le temps partiel

Heures complémentaires

 En cas de temps partiel pour un CDI : le salarié est 

prioritaire pour effectuer des heures 

complémentaires ou pour tout emploi à temps plein 

qui serait crée ou à devenir vacant et que sa 

qualification lui  permettrait d’occuper.

 HC peuvent être effectuées dans la limite de 1/10e

de la durée hebdo du travail prévue au contrat 



Droit du travail : Accord du 30/3/1999

X Le temps partiel

 Rémunération :

- HC dans la limite de 10% du temps de travail ; 

majoration de salaire de 10%

- HC au-delà de 10% du temps de travail : majoration 

de salaire de 25%

 Droit de refus du salarié :

- Lorsque le salarié est informé moins de 3j avant  la 

date des HC

- Si ces heures sont accomplies au-delà des limites 

fixées par le contrat de travail



Cadre règlementaire 
(convention collective des organismes de tourisme)

Chapitre IX Congés

Article 24 : Durée des Congés Payés 

 Tout salarié à doit un à CP de 2,5 jours / mois de 

travail effectif durant l’année de référence 

(entre le 1er juin N-1 et 31 mai de année en cours).

 Dates sont définies au cours du 1er semestre. 



 Ordre des départs :

- Consulter le représentant du personnel

- Situation de famille des bénéficiaires notamment des 

possibilités de congé du conjoint/partenaire lié par un 

PACS

- Durée de leurs services chez l’employeur

- Le cas échéant, leurs activités chez un ou plusieurs 

autres employeurs

Les conjoints et partenaires liés par un PACS travaillant 

dans la même entreprise ont droit à un congé 

simultané.

Sauf circonstance exceptionnel,  l’ordre et les dates du départ fixés par l’employeur ne 

peuvent être modifiés dans les délais d’un mois avant la date du départ.



Cadre règlementaire 
(convention collective des organismes de tourisme)

Chapitre IX Congés

Article 25 : Fractionnement 

 Il ne peut être imposé par l’employeur

 Un congés principal de 12 jours consécutifs au 

moins doit être accordé entre le 1er/ 5 et le 31/10.



Article 25 : Fractionnement 

Il ne concerne que les jours restants dûs sur le congé 

principal de 24 jours, pris en dehors de la période 1er/5 

au 31/10, et donne lieu à des congés supplémentaires,

Durée du

fractionnement

Nombre de jour de 

congé supplémentaire dû

Compris entre 3 et 5 j 1 journée de congé

supplémentaire

Compris au-delà de 5 j 2 journées de congés 

supplémentaires

Maxi 6 jours de congés supp / an



Cadre règlementaire 
(convention collective des organismes de tourisme)

Chapitre V Indemnités

Article 14 : Indemnités pour le travail du dimanche, jour 

férié et de nuit

Travail du dimanche

Comptabilisation du nbre de dimanche et jours fériés  : 

du 1er juin année N au 31 mai année N+1



Article 14 : Indemnités pour le travail du dimanche, jour 

férié et de nuit

Travail du dimanche

Personne travaillant 

habituellement le 

dimanche et + de 8 

dimanches / an

Personne travaillant 

exceptionnellement le 

dimanche dans la limite 

de 8/an

Paiement à 150% (soit 

majoration de 50%)

Soit paiement à 150%

Et récupération sur la base de 

100% (1h récupérée pour 1 h 

travaillée)

Soit possibilité de 

récupération des heures sur 

la base de 150% (3h 

récupérées pour 2h 

travaillées)



Cadre règlementaire 
(convention collective des organismes de tourisme)

Chapitre V Indemnités

Article 14 : Indemnités pour le travail du dimanche, jour 

férié et de nuit

Jour férié

Les heures travaillés les jours fériés donnent droit à un repos 

compensateur de 100% et au paiement des heures de travail 

au taux horaire de 200% (c’est-à-dire majoration de 100%).



Cadre règlementaire 
(convention collective des organismes de tourisme)

Chapitre V Indemnités

Article 14 : Indemnités pour le travail du dimanche, 

jour férié et de nuit

Travail de nuit

 Heure de nuit : travail entre 21h et 6h.

 Les heures de nuit donnent droit à un repos 

compensateur de 100% et au paiement des heures 

de travail au taux horaire de 200% (c’est-à-dire 

majoration de 100%).



Mise en
application 

Elvira NEDELEC,
Responsable accueil, 
OT Caen



QUESTIONS 

DIVERSES



Sites Internet de référence:

Offices de Tourisme de France

Fiches juridiques et sociales

Possibilité de poser des questions à un juriste 

spécialisé 

http://www.offices-de-tourisme-de-france.org/

travail-emploi.gouv.fr    

www.service-public.fr

Droit Français : constitution, codes en vigueur, 

autres textes législatifs et règlementaires dont 

convections collectives www.legifrance.gouv.fr

http://www.offices-de-tourisme-de-france.org/
http://www.service-public.fr/
http://www.legifrance.gouv.fr/


MERCI DE VOTRE 

ATTENTION !

Contacts :

Elvira NEDELEC, responsable accueil, OT Caen 
enedellec@caen-tourisme.fr

Emilie LEMONNIER, Chargée de mission, OTN

elemmonierlesle@ottnormandie.fr

mailto:enedellec@caen-tourisme.fr
mailto:elemmonierlesle@ottnormandie.fr

