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Offices de Tourisme &

* 15 000 visiteurs/an

8 000 demandes en vis a vis ;

* 320 jours d'ouverture dans l'année ;
* 95 % de la clientele est francaise dont 52 % departementale ;
* /0 % de notre clientele est familiale ;

* 3 500 participants aux 200 animations de I'Office de Tourisme
en 2015 (hors vacances de la Toussaint) ;

» 39 805 visiteurs uniques sur notre site internet en 2014.



ﬁ) L Office de Tourisme de la Cote des Havres

* Une multitude de services : boutique, billetterie, location de
vélos, de jeux, de mateériel de puériculture...

* Un chiffre d'affaires en 2014 de 13 475 € pour notre boutique
* Un chiffre d'affaires en 2014 de 21 745 € pour notre billetterie
* 163 adherents

* b expositions par an

* 15 000 exemplaires du Mag Touristique 2015 edités
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* Notre ecran est installé dans le hall du pole culturel commun a
services :

-|'0T ;
- 'Espace Public Numérique ;
- |a Bibliotheque.
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o || diffuse :

- les horaires d'ouverture des 3 services ;

- |la météo du jour;

- les horaires des marées ;

- les manifestations prévues sur le territoire.
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 Une machine client (récupération ou barebone )
0 a 200€

n Tv ou de récupération suivant besoin

e Total entre O € 625 €
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* Points positifs
* Colt faible avec de la récupération de matériels anciens
* Logiciel open source en constante évolution
* Administrable a distance
* Gestion multi-utilisateurs et multi-écrans

* Points négatifs
* Absence de développement pour nano ordinateur
* Mise en place un peu technique



