
Version du 27 avril 2022

Fédération Régionale des OT de Normandie - OTN – 320, Le Val - étage 01, 14200 HEROUVILLE-SAINT-CLAIR  – 07 68 58 92 07 –
proger@ottnormandie.fr – wwww.ottnormandie.fr

SIRET : 38 98 58 11 90 00 65 – RCS  – Code APE 7990Z
Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 28140309814 auprès du préfet de région Normandie

1/1

Programme de Formation
Maîtriser les enjeux du tourisme responsable

Organisation
Durée : 7 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

Public visé
Salariés d'Offices de Tourisme. Un questionnaire de pré-positionnement sera transmis en amont de la
formation.

Objectifs pédagogiques
• Comprendre les enjeux de la Responsabilité Sociétale des Entreprises et du tourisme responsable,

adaptés aux OT
• Maîtriser les critères du pilier éco-responsable du label Destination d'Excellence
• Identifier les bonnes pratiques liées au tourisme responsable
• Connaître les labels de tourisme durable
• Maîtriser l'écosystème des acteurs du tourisme durable

Description
• Maîtriser les notions clés du tourisme responsable : cadre réglementaire, ODD, bilan carbone...
• Appréhender les enjeux de s'engager dans cette démarche
• Identifier les actions à mettre en œuvre pour répondre aux critères éco-responsables du label

Destination d'Excellence
• Identifier les labels de tourisme responsable : pour l'OT, la destination, les socio-professionnels
• Prendre connaissance des acteurs institutionnels du tourisme responsable

Prérequis
Aucun.

Modalités pédagogiques
Apports théoriques, exercices pratiques.

Moyens et supports pédagogiques 
Support de cours remis aux participants, ainsi que la boite à outils RSE appliquée aux OT.

Modalités d’évaluation et de suivi
Par quizz et à partir des exercices réalisés pendant la formation.
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