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OTN FORMATION

Programme de Formation

Animer et suivre sa démarche RSE au sein de son Office
de Tourisme

Organisation

Durée : 14 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

i} Public visé

Responsables RSE, managers. Un questionnaire de pré-positionnement sera transmis en amont de la
formation.

@ Objectifs pédagogiques

e Etre en mesure d'animer I'équipe autour de cette démarche pour maintenir la dynamique
sur le long terme

e  Définir des indicateurs de suivi de sa démarche RSE

e  Mettre a jour ses connaissances sur les obligations Iégales en matiere de RSE

e Renforcer la coopération avec les parties prenantes externes de I'OT

e Communiquer efficacement en interne et en externe sur les actions RSE mises en place par
I'OT, notamment en construisant un rapport RSE

* Description

e  Mettre a jour ses connaissances sur les obligations Iégales en matiere de RSE

e Etat des lieux de sa maturité RSE : diagnostic de son Office de Tourisme, mobilisation de son équipe
e  Mise en place d'indicateurs de suivi : définir des indicateurs SMART

e Dialoguer avec les parties prenantes externes et les intégrer dans les processus décisionnels

e  Etablir un rapport RSE et communiquer en interne et en externe sur la démarche

¥y Prérequis

Aucun.

57 Modalités pédagogiques

Apports théoriques, exemples, ateliers et jeux de role.

AR Moyens et supports pédagogiques

Support de cours remis aux participants.

%@ Modalités d’évaluation et de suivi
Quiz.
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