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Programme de Formation
Connaître les bases de la durabilité et de la RSO

Organisation
Durée : 7 heures

Mode d’organisation : À distance

Contenu pédagogique

Public visé
Chargé.e de mission RSO.

Objectifs pédagogiques
• Comprendre les enjeux du tourisme durable et de la RSE
• Identifier les bonnes pratiques
• Connaître l'écosystème des acteurs du tourisme durable et de la RSE
• Maîtriser les étapes de mise en oeuvre de ces démarches

Description
Mise à jour des connaissances des enjeux contemporains et intro au tourisme durable et à la RSE

• Comprendre les enjeux contemporains : climat, biodiversité, inégalités sociales
• Les  enjeux  propres  au  tourisme  (empreinte  carbone-mobilités,  usage  des  sols,   biodiversité,

consommation de ressources, équilibres économiques locaux,…)
Atelier sur les impacts des activités touristiques et les leviers d'action dans le secteur

• Analyse en cycle de vie
• Impacts des activités
• Panorama des bonnes pratiques

Comprendre l'écosystème du tourisme durable
• Qui sont les acteurs du Tourisme durable et leurs rôles

La RSE, kézako ?
• Historique, définitions et lexique
• Cadre règlementaire

Mettre en œuvre une démarche RSE dans les entreprises touristiques
• Les piliers de la RSE / la norme ISO 26000
• Principaux labels et exemples de démarches dont le diagnostic RSE développé par OTN

Prérequis
Aucun.

Modalités pédagogiques
Apports théoriques, exemples, ateliers et Quizz.
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Moyens et supports pédagogiques 
Support de cours remis aux participants.

Modalités d’évaluation et de suivi
Questionnaire en ligne.
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