Version du 27 avril 2022

2 @
Programme de Formation
Optimiser sa stratégie commerciale grace a
I"intelligence artificielle
Organisation

Durée : 14 heures

Mode d’organisation : A distance

Contenu pédagogique

i} Public visé

Chargés de commercialisation et/ou promotion.

@ Objectifs pédagogiques
e Comprendre |'utilité de I'Intelligence Artificielle en appui de sa stratégie commerciale

e Etre capable de concevoir des produits adaptés a la demande a partir de I'Intelligence Artificielle
e Savaoir utiliser I'Intelligence Artificielle pour définir ses actions de mise en marché

* Description

e L'IA en appui a la (re)définition de sa stratégie commerciale : connaissance clients, qualification et
segmentation de son offre, benchmark et création d'offres et de séjours

e L'IA en appui a la production et a l'optimisation des contenus de présentation de ses offres
commerciales : benchmark des meilleures pratiques, rédaction de descriptif commercial

e L'IA en appui de la promotion multicanal des offres & séjours

e L'IA en appui de la relation client et du SAV

¥y Prérequis
Avoir une connaissance des principales fonctionnalités de I'Intelligence Artificielle ChatGPT et une maitrise
des principes de construction d'un prompt structuré

27 Modalités pédagogiques

Apports théoriques et ateliers pratiques.

/AR Moyens et supports pédagogiques

Support de cours et fiches pratiques remis aux participants.

Modalités d’évaluation et de suivi

Quiz et exercices réalisés durant la formation.

Fédération Régionale des OT de Normandie - OTN — 320, Le Val - étage 01, 14200 HEROUVILLE-SAINT-CLAIR —07 68 58 92 07 —

proger@ottnormandie.fr — wwww.ottnormandie.fr E ! E
SIRET : 38 98 58 11 90 00 65 — RCS — Code APE 7990Z '_ ¥
Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 28140309814 aupres du préfet de région Normandie E .

1/1



	Programme de Formation
	Organisation
	Contenu pédagogique
	Chargés de commercialisation et/ou promotion.
	
	Objectifs pédagogiques
	
	Description
	
	Modalités pédagogiques
	Apports théoriques et ateliers pratiques.
	
	Support de cours et fiches pratiques remis aux participants.
	
	Modalités d’évaluation et de suivi
	Quiz et exercices réalisés durant la formation.


