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L'Office de Tourisme Mont Saint-Michel - Normandie
DESTINATION RECRUTE pour la saison estivale 2025

MONT SAINT-MICHEL
NORMANDIE

6 postes sont a pourvoir :

* Bureau d’Avranches :
1 poste de 4 mois du 1°" juin au 30 septembre

* Bureau de Pontorson :
1 poste de 4 mois du 1°" juin au 30 septembre

* Bureau de Mortain-Bocage :
1 poste de 3 mois du 1°" juin au 31 ao(t

e Bureau de Saint-Jean-le-Thomas :
1 poste de 3 mois du 1¢" juin au 31 ao(t

* Bureaux de Mortain-Bocage / Saint-Hilaire-du-Harcouét :
1 poste mutualisé de 2 mois du 1°" juillet au 31 aoGt

* Bureau de Ducey-Les Chéris :
1 poste de 2 mois du 1°" juillet au 31 aodt




Notre Office de Tourisme

Valorisez votre sens de I’hospitalité au sein d’une
équipe dynamique : notre équipe est composée de 33
collaborateurs permanents, animant nos 11 Bureaux
et Points d’Information Touristique. Experts en conseil
personnalisé, nous accompagnons chaque année 200
000 visiteurs du monde entier dans la réussite de leur
séjour dans la Baie du Mont Saint-Michel, au profit de
nos 600 entreprises touristiques partenaires.

Rejoignez-nous et inscrivez une expérience valorisante
a votre parcours professionnel !

La Destination Mont Saint-Michel -
Normandie

L'Office de Tourisme Mont Saint-Michel-Normandie se
situe sur le territoire Normand, dans le Sud-Manche,
bordé par la Baie du Mont Saint-Michel a I'Ouest, et
par le Parc Naturel Régional Normandie-Maine a I'Est,
tous deux inscrits au patrimoine mondial de 'UNESCO.

L'OT assure ses missions sur le territoire des 95
communes formant la Communauté d’Agglomération
Mont Saint-Michel-Normandie. Au ler Janvier 2024,
ce regroupement de 5 communautés de communes
comptait au total un peu plus de 87 000 habitants
pour une superficie de 1543 km?2.

Missions
Sous lautorité du responsable du Bureau
d’Information Touristique et en relation avec 'adjointe

de Direction — responsable Accueil & Qualité :

- Accueil multilingue des visiteurs frangais et étrangers
au guichet du Bureau ou Point d’Information ;

- Traitement des demandes par téléphone, courrier
postal ou mail ;

- Développement du conseil éclairé par le biais de
I'activité de prescription des sites ou activités du
territoire ;

- Billetterie et vente de produits boutique.

- Le Conseiller en séjour a également en charge la
bonne tenue du Bureau d’accueil.

Contact :

Noémie MONPAYS, adjointe de direction Accueil - Qualité

noemie.monpays@msm-normandie.fr
06 82292198

Profil
- Formation Tourisme, langues ou équivalent

- Maitriser les outils informatiques (Word, Excel,
Outlook...)

- Avoir de bonnes techniques rédactionnelles

- Posséder un excellent sens relationnel et une bonne
élocution

- Etre rigoureux, ponctuel(le), dynamique et motivé(e)

- Faire preuve d’une réelle capacité a travailler en
équipe

- Anglais impératif — Une autre langue étrangére serait
appréciée

- Titulaire du permis B




